UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

"TINH BAC KAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 263 /KH-UBND Bdc Kan, ngayl thang§ nam 2021
KE HOACH

Néng cao Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
tinh Bac Kan nam 2021

Cin ctt két qua Chi s Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng cép tinh (viét
tit theo tiéng Anh la PAPI) nhitng nim gin day cua tinh Béic Kan, nham nang
cao Chi sé PAPI nim 2021, Uy ban nhan d4n (UBND) tinh ban hanh Ké hoach
nang cao Chi s PAPI cua tinh Bic Kan niam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg du cac co quan, don vi va can bo,
cdng chirc, vién chirc trong thuc thi nhiém vy, phuc vu nhan déan gop phén nang
_cao chét luong cong tac chi dao, diéu hanh, thuc thi c6ng vu. Qua dé, khic phuc
nhitng tdn tai, han ché trong thuc hién Chi sd PAPI cua tinh, dua ra cac nhiém

- vy, giai phap dé nang cao chét lwong, hiéu qua quan tri hanh chinh céng.

- Phén d4u Chi sb PAPI nim 2021 cta tinh xép hang & vi tri cao hon ndm
2020 va tiép tuc cai thién, ning cao vi tri xép hang trong nhitng nim tiép theo.

2. Yéu cu: | |

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao Chi s0 PAPI can gén v6i thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2021 ¢da tinh. Pong thoi, gén véi viée cai thién,
nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long cta
ngudi dan (SIPAS) cép tinh.

- T chitc trién khai cé hidu qua ddng bd trén 08 chi sé ndi dung ké hoach
nang cao Chi sd PAPI & cac cap chinh quyén cta tinh.

- C6 su tham gia vao cugc cua cac ca?'lp uy, cac td chue chinh tri xd hdi trong
trién khai thuc hién céc chi s6 n6i dung. Trong d6, trong tdm la cac co quan, don
vi dugc giao trach nhiém chu tri thuc hién céc chi s6 ndi dung nang cao Chi s6
PAPI cép tinh.

1. NQI DUNG THUC HIEN

(Chi tiét cde nhiém vu va gici phdp cu thé tai Phu luc kém theo)



III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi dugc giao chil tri thuc hién céc nhiém vu tai Phu luc
kém theo K& hoach ndy cin clr vao chirc ning, nhiém vu ctia don vi xay dung ké
hoach trién khai thuc hién tai don vi, dia phuong minh. Cudi nam bao céo két
qua thuc hién K& hoach vé UBND tinh (qua S& Noi vu). |

2. Giao S& Néi vu, theo ddi, don déc cac don vi trién khai thuc hién Ké
hoach nay; phdi hop véi cac co quan lién quan d3y manh tuyén truyén dé nang
cao nhéan thirc ctia can b, cong chirc, vién chic vé Chi s8 PAPL cubi nim téng
hop bao cio UBND tinh két qua trién khai thuc hién Ké hoach; tong két dénh
gia nhimg mit lam dugc, nhitng mét con han ché dé c6 giai phap khic phuc kip
thosi, ginp nang cao Chi s6 PAPI cua tinh trong thoi gian téi. -

3. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Bic Kan va cac co quan, don vi
¢6 lién quan ddy manh cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién K¢é hoach nay;
dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dén biét, gidm sat.

4. Gidm dbc cac so; Thu truéng cic ban, nganh; Chu tich UBND cac
huyén, thanh phé; Chii tich UBND c4c x4, phudng, thi trdn thudng xuyén tuyén
truyén, phd bién va trién khai thuc hién cac giai phap ning cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng, nhitng quy dinh ctia phap luét lién quan dén viéc cung cip
dich vu cong trong can bd, cong chirc, vién chuc dé nang cao nhén thirc, nang
cao chét luong phuc vu nhéan dén.

5. D& nghi Uy ban Mit tran TH quéc Viét Nam tinh chi dao Uy ban Mit
tran T qubc Viét Nam cic cAp phéi hop véi chinh quyén cling cp tuyén truyén
trong céac tAng 16p nhan dan d8 hiéu 13 vé& 08 ndi dung ctia Chi sé PAPI, tham
gia dong gop x4y dung chinh quyeén; ting cudng cong tac gidm st viéc td chirc
thyuc hién K& hoach. Phéi hop véi cac t§ chic thanh vién lam tdt cong tac tuyén
truyén, van dong doan vién, héi vién tham gia thuc hién t6t K& hoach nay.

6. Bé nghi Ban Tuyén gido Tinh ty, Ban Dan véan Tinh uy: Chi dao, dinh
hudng coéng tac thong tin, tuyén truyén vé 08 ndi dung ciia Chi sd PAPI véi viée
thuc hién chi dé cong tac nam 2021.

7. P& nghi Toa 4n nhan dén tinh, Vién kiém sat nhan dén tinh, Céng an
tinh, Bao hiém x4 héi tinh: Phéi hop thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach do ngén sach nha nuéc dam béo theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudec.

UBND tinh yéu ciu Gidm dbc cac so; Thu trudng cc ban, nganh; Chu tich
UBND c4c huyén, thanh phd; Cha tich UBND cac x4, phudng, thi trdn va Tha
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trudng cac don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién K& hoach nay. Trong
qué trinh trién khai thuc hién c6 van d& vudng méc, d& nghi cc co quan, don vi
phan 4nh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé kip thoi giai quyét./.

gfg:@;: TM. UY BAN NHAN DAN
i ban dign ir: " KT.CHU TICH

- Vu CCHC - B6 Ngi vu; ) ; » e

- TT. Tinh uy; PHO CHU TICH

- TT. HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

-LDVP;

- Cac s3, ban, nganh thugc UBND tinh;
- Cong an tinh;

- B4o hiém x4 hoi tinh;

- Toa an nhin dan tinh;

- Vién kiém sat nhan dan tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phudng, thi trén;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Bao Béc Kan;

- Ban Tiép cong dan;

- Cong TTPDT tinh;

- Luu: VT, NCPC (Véan).
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PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE NANG CAO CHIi SO PAPI NAM 2021
(Kém theo Ké hoach s6 263 /KH-UBND ngay AP thing & ndm 2021 ciia Uy ban nhén dan tinh Bdc Kan)

TT

Chi s6 ndi dung

Nhiém vu, giii phap

Co quan chi tri

Cé quan phdi hop

Thoi gian
thuce hién

Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

1.1

Tri thire cong dan

a) Pdy manh cong tac thong tin, tuyen truyén bing nhiéu hinh thirc
phong phu da dang (tuyén truyén tai cdc cudc hop, hoi nghi,
niém yét tai truy sé lam vzec va nha van héa thén/té pho, trang
thong tin dién tw, loa truyén thanh xd,...) dé nang cao nhan thirc
trong doi ngil can bo, cong chirc va cac ting 16p nhan dan vé Phép
1énh thuc hién dan chu & x4, ph{r(‘mg, thi trn

b) Pa dang céc hinh thirc tuyén truyén, phd bién nhimg chu trrong
cua Dang, chinh sich, phap luit ctia Nha nudc; vi tri 1dnh dao céc
chp & dia phuong dén cac tAng 16p nhan dan; ddm bao moi ngudi
dan déu hiéu biét vé quyén, nghIa vu va chinh séch lién quan

c) Trién khai cdc quy dinh vé bau Trudng thon, T truémg dan phé
dén cac ting 16p nhan dén biét thue hién va giam sat

d) Trién khai day du cac van ban vé bau cir dai biéu H6i d6ng nhan
dan céc cap, dai biéu Quoc Hoi dén cac thén t6, dan phod

UBND cép xi

Cac sd, nganh, UBND

cép huyén, Ban Tuyén

giao Tinh dy, Ban Dan
vén Tinh uy

Céc s6, nganh, UBND

cép huyén, Ban Tuyén

giao Tinh uy, Ban Dan
vén Tinh uy

Thuong xuyén

S& Noi vu;
UBND cép huyén

S& Nai vu;
UBND cép huyén

Quy I-11/2021

1.2

Co hoi tham gia

a) Tao didu kién thuén loi nhét dé nhén dén tham gia thuc hién
quyén va nghia vu theo quy dinh

Céc s&, nganh, UBND cép
huyén; UBND cép xa

Uy ban Mit tran T qudc
Viét Nam céc cép

Thudng xuyén

b) Tuyén truyén, van ddng ngudi dén tich cuc tham gia vao céc to
chirc chinh tri-xa hoi, doan thé, cac hoi, nhom, cau lac bd & co s¢

¢) Tuyén truyén, van dong ngudi din tham gia biu cir truc tiép dai
biéu Hoi dong nhan din céac cép, dai bieu Quoc Hoi, Trudng
th6n/Té truéng dan phd

UBND cép xa

UBND cép huyén, Ban
Tuyén gido Tinh uy, Ban
Dan véan Tinh uy

Thuong xuyén




: hoi e
TT | Chisb ngi dung Nhiém vu, giai phdp Co quan chi tri C6 quan phéihgp | L roigian
thuc hién
a) Thuc hién ding cac quy dinh vé cong tac bau cur dai biéu Hai
ddng nhan dén céc cip, dai biéu Quéc Hoi, Trudng thon/Td trudmg
dan phd : £ S& Noi vy, . .
UBND cap xa UBND chp huyén Thudng xuyén
1.3 | Chét lugng bau cir b) Dan chu, cong khai minh bach biu cir dai biéu Hoi déng nhan
' dén céc cép, dai biéu Qudc Hoi, Trudng thon/Té trudng dan phd
¢) Kiém tra, glam sat viéc thuc hién bau cir dai biéu Hbi dong
nhan dén céc cép, dai biéu Quéc Hbi, Trudong thén/Td trudng dan S& No6i vu UBND cép huyén Quy I-11/2021
phd
a) Cong khai minh bach day da va sir dung c6 hiéu qua céc khoan
dong gbp cua nhan dén trong dau tu xdy dung, tu sira cac cOng
trinh cong cong, dan sinh nhu nha vin hoéa, lam dudng giao thong
nong thdn, tu stra truong 16p.. .dé tao long tin trong nhén dan tu UBND cip xi UBND céap huyén
] , nguyen déng goép; dam bao ngudi dan dugc ban bac, quyét dinh
14 bong gop du tu xdy dung cac cdng trinh céng cdng, dan sinh va tu nguyén Thudng xuyén
tr nguyen déng gop
b) T4 chic thanh tra, kiém tra viéc dong gop thu, chi x4y dung, tu Uy ban Mit trin T quéc
stra cac cong trinh cdng cdng, din sinh & co s&; xir ly nghiém Thanh tra cac clp; Viét Nam céc cap; Ban
nhitng truong hop vi pham lam thu (nhdt la trong chuong trink UBND cép huyén Thanh tra nhan dén; Ban
xdy dung néng thon maoi) giam sat dau tu cap xa
2 |Cong khai, minh bach
a) Pam bao thuc hién quyén tiép can thong tin cua cdng dan theo
quy dinh cta Luét Tiép c4n thong tin ndm 2016; cdng khai, cung
cAp thong tin mot cach kip thoi, chinh xéc, day du; thuong xuyén
cép nhat va cong khai thong tin theo ding Danh muyc thong tin £ A snhe
51 | Tifo can thone ti P g g g g UBND cép & Céc s0, ban, nganh;
. 1€p can thong tin |phai dugc cong khai; ra soat, phén loa1 kiém tra va bao dam tinh cap Xd

bi mit cua thong tin trudc kh1 cung cép

b) Pdy manh huéng dan cong dan thuc hién tiép can thong tin tai
co s&. Bao dam thong tin cung cAp phai kip thei, cu thé, chinh xac

UBND cip huyén

Thudng xuyén
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Y - . . \ s p e Thoi gian
TT | Chi so néi dung Nhiém vu, gidi phap Co quan chu tri Co6 quan phoi hgp the hign
a) Dan chu, cong khai minh bach viéc binh xét, cong nhan hd
nghéo trong nim; d6i tugng dugc cong nhan hd nghéo phai ding
cac quy dinh tai Quyét dinh 59/2015/QD-TTg ngay 19/11/2015
Céng khai, minh cua Thu tréng Chinh phu va céc quy dinh hién hanh [ )
> , A h A .
2.2 | bach danh sach hd UBND cép xa Z?FD cap . uyf: n, I}an~ Thudng xuyén
nghéo b) Niém yét cong khai danh sach ho ngheo tai tru s6 UBND cép thanh tra nhan dan cap xa
x4, nha vin hoa thon, tb dan pho va thoéng tin qua hé théng loa
truyén thanh co s&; trén trang/cong thong tin dién tir cua dia
phuong; thong béo bang van ban cho Dang 1y, cac t§ chirc chinh
tri - x4 hoi O x& thon/td dan pho
a) Thuc hién thu, chi cac khoan kinh phi theo dung quy dinh cia
Luét ngan sach ' .
hal ngén sae UBND cAp huyén;
. ’ at tran T4
Cong khai, minh |b) Niém yét cong khai danh sach hd nghéo tai tru s¢ UBND chp L U;y ba.nA Mat rarz © \ A
23 N UBND cép xa quoc Viét Nam va Ban |Thuong xuyén
bach ngén sach xa |x4&, nha van héa thén, t dah phb va théng tin qua hé théng loa A 1n
thanh tra nhan dan
truyén thanh co sé; trén Trang/cbng théng tin dién tir cua dia kb co s&
phuong; thong bao bang vin ban cho Pang uy, cac td chirc chinh P
tri - x4 hoi & x4 thén/td dan phd
a) Pang tai cong khai trén Céng/trang théng tin dién tir cua tinh, V(?I,nrfrortlfm Ug}; 212;111 Uy ban Mit trin T
S¢& Tai nguyén va M6i truorng va cac dia phuong, qua hé théng loa 2 s .g N quoc Viét Nam va . n
S¢ Tai nguyén va Moi . Thuong xuyén
. .. truyen thanh co s&; niém yét tai tru s& UBND cép x4, nha van héa| 2 R Ban thanh tra nhén
Cong khai, minh truémg; UBND cép huyén; N % ,
’ . |thon/td phd . . dan cép co s¢
bach quy hoach, ké UBND cép xa
2.4 , £
hoach str dung dat, . o . ) X .
khung gi4 dét b) Phat,huy tinh dan c}lu trong x4y dung quy hoach, k& hoach sur ]
dung dt, khung gia dat trong nhan dén, ddm bao cac quy hoach, S¢& Tai nguyén UBND cép huyén; Thudne xuyén
ké hoach st dung dét, khung gié dét truéc khi ban hanh ngudi dén va Méi trudng UBND cép xa g xuy

duoc tham gia goép y




2 K as cn . . . - . . Thai gian
TT | Chiso ngi dung Nhlgm vu, gidi phap Co' quan chu tri Co quan phoi hop thue hién
3 |Trach nhiém gidi trinh véi ngwdi dan
\ s a i1 o e AL A . .| Vin phong UBND tinh
a) Chu dong tuong tac tich cyuc voi nguoi dan thong qua céac budi (Ban Tiép cng dén); Céc Uy ban Mt tran Té quéc

tiép dan dinh ky ho#c dot xuét dé ning cao trach nhiém giai trinh
truc tiép vdi ngudi dan

s@, ban, nganh; UBND cép
huyén; UBND clp xa

Viét nam cac cap

Thuong xuyén

b) Tao moi diéu kién d€ ngudi dén tiép xic thuong xuyén voi

o vl o , , , ip x3 UBND cép huyé
51 | Tuomgtac vo1Cac inyong thon, tb trudmg td dan phd UBND cdp xa cap fuyn
cap chinh quyén . —
¢) Tang cudng cong tac tiép xtc cir tri Bai bieu Hoi dong UBND cép xi > &
g cudng cong €p Xuc cu tri nhan dan céc cip P Thudng xuyén
Céc sd, ban, nganh,; . I
. ) . S ’ U Mat tran T
d) Tuong téc voi ngudi din qua INTERNE, mang x4 hoi UBND cép huyén; UBND | U 0an Mat tran 10 quoe
P Viét nam céc cap
cap xa
a) Nang cao trach nhiém giai trinh vdi ngudi dén theo Quy dinh tai
Nghi dinh s 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cia Chinh phu.
Thuc hién tét Luat tiép cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai, Ludt L ‘
o X a1 g X \ Cac s¢, ban, nganh; : oA TA X
T4 cao va Quyét dinh s6 62/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 cia 2 n Uy ban Mt trén T6 quoc
. . X ean P . .. UBND cép huyén; UBND o .z
) ~ |UBND tinh Bac Kan vé giai quy¢t kién nghi cua ci tri chp xa Viét nam céc cap
G.1a1;qu?/et lihleu b) Thuc hién tét cong téc tiép cong dan, trong d6 tdp trung giai b X
3.2 nal,,to cao‘, 'to Ag1a0 quyét durt diém, c6 hiéu qua nhitng khuc méc, khiéu nai, t6 céo cia Thudmg xuyen
clia nguoi dan cong dan _
C)A Nér:g cao ‘vai tro, trach nhiém hoat dong cua Ban thanh tra nhén UBND ¢ ép <4 Uy bapﬂMét trefmA To f]uc“)c
dan cép co s¢ Viét Nam cap xa
, , X . Céc so, ban, nganh;
d) Tap huén ning cao nghiép vu, k§ ning, chat luong hoat dong| Uy ban Mat tran TO quodc ac 89, :im ne A
Ban thanh tra nhén dan cAp co s& Viét Nam tinh UBND cép huyén,
an ra nhan dan cap co s¢ iét Nam ti UBND b x3
: . . : ; BND cép x3, B
a) Pay manh tuyén truyén vé cdng tac trg gitp phdp ly tai dia 56 "l:u phap . UA ”cap’ *a , -
2 e 1A 1k (Trung tdm Tro giup | Tuyén gido Tinh 0y, Ban
A A phuong dé nguoi dén biét 1 T e A AL T L
33 Tiép can dich vu phép ly nha nudc) Dén van Tinh ty Thudng xuyén
' tu phap e 1 A . , ] .| Toaan nhan dan tinh; Céc s&, ban, nganh;
b) Dan cht, c¢dng khai minh bach cac hoat dong tu phap & dia n VA s £ A
huong dé tao long tin cho ngudi dan ddi véi cac ¢ an tu pha Vién kiém sat UBND cap huyén;
phuong ¢t fao fong e O quan tr phap nhan dan tinh UBND cép xé
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. KA on cae o - - ) . Thoi gi
TT | Chi s6 ndi dung Nhiém vu, giai phap Co quan chu tri Cé quan phoi hop th:cl ﬁ;g:
4 |Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong
a) Thucmg xuyén tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cua phap Cic s6. ban. nganh: Uy ban Mit tran T québc
luat vé phong, chéng tham nhiing trong doi ngii cdn bd, cong chirc, UBNIS oh ’h f én', Viét Nam céc cap, Ban
. vién churc biét thuc hién va nguon dan giam sat, gop phan ning cao UBND I:é ))(,5 ’ Tuyén gido Tinh uy, Ban
Kiém soat tham  |hijgu qua cong tac phong, chéng tham nhiing tai dia phuong P Dén van Tinh uy
4.1 | nhiing trong chinh Thuong xuyén
uyén X A X . .
w b) Pay manh cdng tac ki€m tra, gidm sat d€ ngan chin cac hanh vi Uy ban Mit trén To
can bg, cong chuc su dung cdng quy vao muc dich ca nhén, loi Thanh tra tinh; quoc Viét Nam cic cp;
dung chuc vu, quyen han dé tu loi. Trong d6, c6 viéc thu chi, ngén Thanh tra cip huyén Ban thanh tra nhan
sach cép xa dan co so
Tang cudng kiém tra, kiém soat tham nhiing trong cung tmg dich i
Kiém soét tham |vuy té cong va gido duc cdng (tinh trang voi vinh, 6t tay trong S5 Y t:
4.2 | nhiing trong cung |cdc bénh vién; tinh trang lam thu frong cdc truong hoc céng ldp S5 Gido duc vé,Déo (a0 UBND cép huyén Thuong xuyén
tmg'dich vu cong |hay phu huynh phai “boi dudng” gido vién d@é hoc sinh duoc i :
quan tadm hon)
Cbng bang trong Tiép tuc ddi méi cong tac tuyén dung cdng chuec, vién chuc Ung S8 NGi vu Uy ban Mit trin T
4.3 | tuyén dung vao khu |dung cong nghé théng tin trong tuyén dung cong chirc cép tinh, UBND ok hL; én qudc Viét Nam cép tinh, | Thudng xuyén
vuc cong cip huyén, clp xa p uye cap huyén
a) Xur ly hodc @& nghi cdp cc’)‘thém quyén xir Iy nghiém céc hanh vi Céc Sél neanh. UBND
tham nhiing, 1&ng phi; cac hanh vi vdi vinh trong xir 1y ¢dng viéc,| Thanh tra tinh; S& No1 vu chp hu e::n %JBI\;D Ao xa
nhét 12 giai quyét TTHC p huyen, P
Quyét tim chéng . A
4.4 N ) Thuong xuyén
tham nhiing b) Phat huy vai trd ciia co quan thong tAn, bao chi, giam st cua Béo Béc Kan, cac co quan|  Céc s&, ban, nganh;

ngudi dan trong viéc td giac cac hanh vi nhung nhiéu, voi vinh cia
can bd, cong chirc, vién chuc aé gop phin giam thiéu tham nhiing,
héi 16

béo chi Trung wong dong
trén dia ban tinh

UBND cp huyén;
UBND cp xa




I | Chisb ndidung Nhiém vu, gidi phap Co quan chi tri Cé quan phéi hep Thh:: ﬁ::
5 |Thi tuc hanh chinh cong
a) Nang cao chét luong ra soat danh gla TTHC, dé ngh1 cap cd
thim quyen don glan hoa dé cat giam tdi da cac thanh phan hd so Vin phong UBND tinh
rudm ra, khong cén thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC
b) Cép nhit déy du, kip thoi va niém yet cong khai, minh bach cac
TTHC ding quy dinh. Cong khai, minh bach cac loai phi, 1€ phi Vin phong UBND tinh
) giai quyét TTHC
Dich vu chung thuc,
5.1 | x4c nhan coa chinh ¢) Néng cao nidng luc va k§ nang u’ng xur, dao dirc cong vu d6i ngit So Tu phap, UBND cp | Van phong UBND tinh; Thuong xuyén
quyén dia phuong cong chire, vién chuc trong gidi quyét TTHC cho nguoi dén. huyén, UBND cép xa S& Noi vu
d) Chu trong néng cao chét luong giai quyét TTHC vé chimg thuc,
xac nhan trong d6 duy tri thuc hién c6 hiéu qua B phan mot cua Vin phong UBND tinh;
cac cap trong giai quyét TTHC cho ngudi dan; huéng din ngum S¢ Thong tin va ’
dan cu thé, r5 rang khi tiép nhan hé so TTHC; giai quyét hé so Truyén théng
dung thdi gian, quy trinh theo quy dinh; d4y manh {mg dung cdng
nghé thong tin trong giai quyét TTHC
a) Nang cao chét luong ra soat danh gla TTHC, d& nghi cap s)
thdm quyén don glan hoéa dé cét giam tdi da cac thanh phan hd so
rudm ra, khong cin thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyet TTHC Van phong UBND tinh
b) Cép nhat day du, kip thoi va niém yet cdng khai, minh bach cac
TTHC ding quy dinh. Cong khai, minh bach céc loai phi, 1¢ phi
, giai quyét TTHC
52 Dich vu cap phép |c) Nang cao ning luc va k§ ning img xt, dao dic cong vu doi ngii S¢ Xdy dung; ‘Van phong UBND tinh; | Thyrong xuyén
x8y dung cong chitc, vién chic trong giai quyét TTHC cho nguorl dan UBND céap huyén S& Noi vu
d) Chu trong ning cao chét luong giai quyét TTHC vé xay dung, |
trong do duy tri thuc hién c6 hiéu qua BJ phdn mot cira céac trong Van phong UBND tinh;
giai quyét TTHC cho ngudi dan; hudng dan ngucn dan cu thé, 5 S¢ Thong tin va ’
rang khi tiép nhan hé so TTHC; giai quyét hd so ding thoi gian, Truyén thong

quy trinh theo quy dinh; d4y manh ng dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyét TTHC




Thoi gian

gian, quy trinh theo quy dinh; d4y manh tng dung cdng nghé
théng tin trong giai quyét TTHC.

2 K __As oA ' e - - < - R
TT | Chi so ndi dung Nhlgm vu, gidi phap Co quan chu tri - C6 quan phoi hep * thwe hién
a) Nang cao chét luong ra soét danh gla TTHC, d nghi cap co
thAm quyén don glan hoa dé cit giam tbi da cic thanh phan hd so
rudm ra, khong can thiét, giam t thou gian, chi phi giai quyet TTHC
Vin phong UBND tinh
b) Cap nhat ddy du, kip thoi va niém ygt cong khai, minh bach cac
TTHC diang quy dinh. Cong khai, minh bach cic loai phi, 1& phi
Dich vu cip gidy giai quyet TTHC \ s A x N fAE
\ . X ) S& Tai nguyén va Modi A ) \ A
5.3 | chimg nhan quyén |c) Nang cao nang luc va k§ ning mg xi, dao dirc cong vu d6i ngl| (1 omo- {JBND cAp huyén Vin phong UBND tinh; |Thuong xuyén
st dung ddt  |cong chic, vién chirc trong giai quyét TTHC cho ngudi dén. o ' S& Noi vu
d) Chu trong ning cao chat luong giai quyét TTHC ve dat da1
trong d6 duy tri thuc hién c6 hiéu qua B6 phdn mdt ctra cac cap Van phong UBND tinh;
trong giai quyét TTHC cho ngudi dan; hudng dan ngudi dan cu e L A et o
: 2o~ o . 4 A 1A 1A X N S& Thong tin va
- thé, rd rang khi tiép nhan ho so TTHC; giai quyét ho so ding thoi Truvén thén
gian, quy trinh theo quy dinh; d4y manh tmg dung cdng nghé Y &
thdng tin trong gidi quyét TTHC.
B a) Néng cao chét luong ra soat danh gla TTHC, dé ngh1 cap co
¥ thdm quyén don glan hoa dé cit giam ti da cac thanh phan hd so
¢ rudm ra, khong cin thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC Viin phong UBND tinh
b) Cap nhét day du, kip thoi va niém yet cong khai, minh bach cac
TTHC ding quy dinh. Cong khai, minh bach céac loai phi, 1€ phi A
Dich vu hanh chinh gidi quyet TTHC , CéC'SG, ban, nganh;
5.4 | Dich vahanh chinhle) Nang cao ning Juc va ky niing tmg xi, dao dic cong vu dding|  UBND cip huyén; | Van phong UBND tinh; | Thugng xuyén
cap x&/phudng cdng churc, vién chirc trong giéj quyét TTHC cho ngudi dan UBND cép xa S& Noi vu
d) Chu trong ning cao chat lugng giai quyét TTHC vé dét dai,
trong d6 duy tri thuc hién cé }lueu qua B phdn mot clra cac cap Vin phong UBND tinh;
trong giai quyét TTHC cho ngudi déan; hudng dan ngucn dan cu L A et o
thé khi tiép nhan hd so TTHC; ét hd so diing the S6 Thong tin va
&, 15 rang khi tiép nhan ho so giai quyét hé so ding thoi Truyén thong




. K A o as 2. s . £ Thoi gian
TT | Chiso ndi dung Nhi€ém vu, giai phap Co quan chau tri C6 quan phoi hgp thue hién
6 |Cung ung dich vu cong '
a) Tiép tuc don gian hoéa TTHC linh vuc bao hiém y té; ting cudng UBND cép x4,
tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& dé gop phén tang ty 16 nguoi| Bao hiém xa hoi tinh | Ban Tuyén gido Tinh uy,
dan tham gia bao hiém y té Ban Dén vén Tinh ty
b) Pau tu nang cip mot sd trang thiét bj hién dai cho cac bénh vién
& dia phuong d€ phuc vu cong tc kham, chita bénh
Dich vu y té c¢) Nang cao trinh d6 chuyén mén, tinh than trach nhiém va dao \ n
6.1 s o ame L,z ., Thudng xuyén
cong lap dirc cua doi ngii y, bac si cac cap thude tinh - . X
d) Nang cao chat lugng cac Tram y t& tuyén x4, Bénh vién tuyén So Y t UBND capAhuy?n,
huyén d& nang cao chat lugng chim séc sirc khoe, kham chita bénh UBND cap xa
cho nguoi dan; bao dam cho moi ngudi dan déu dugc cham soc
sitc khoe ban diu voi chi phi thip, hidu qua, nhét 1a tré em dudi 6
tudi va ngudi nghéo, gop phan thuc hién cdng bing xa hoi, tao
niém tin cho nhén dén ’
a) Tang cudng dau tu co s& Vit chét, truomg 16p, trang thiét bi day
. .. hoc cho céc trudng, nhét 1a cép tiéu hoc; dam bao dudng xa giao UBND cép huyén S& Gido duc va Dao tao
Dich vu gido duc R A eia . . £ A . n
6.2 iduh thong thuén tién, an toan cho hoc sinh dé€n truong Thuong xuyén
iéu hoc
b) Nang cao chét luo*ng doi ngii giao vién ca vé nang luc, k¥ ning S¢ Gido duc va Do tao UBND cép huyén
giang day va phim chét dao duc
a) Pam bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va o n A z
: e phuc vu ph - dién luc Bac K
phuc vu sinh hoat ctia ngudi dan trén dia ban tinh So Cong thuong Cong ty dién luc Biac Kan
b) Phat huy tinh thin nha nuéc va nhan din cung lam dé bé tong
hoéa cac tuyén dudng & nong thon phuc vu nhu céu di lai, san xuét UBND cép xa UBND céap huyén
N kinh doanh cua nhéan dén va hoc sinh dén truémg
63 | Cosohatng : ' ; Thudng xuyén
: cin ban c) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 785/KH-UBND 2 n N A s g xuy
. A ia i .2 n . v . UBND céap huyén, S¢ Tai nguyén va
ngdy 28/12/2020 vé viéc giam thi€u, phéan loai, thu gom, tai su UBND cAp x& Mbi truon
dung, tai ché va xr ly chét thai nhya trén dia ban tinh Bic Kan P g
d) Tiép tuc thuc hién viéc cung cip nuorc sach cho nguoi dan theo S& Nong nghiép va Phat UBND cép huyén,
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh méi A n i
trién nong thon UBND cép xa

trudong nong thon




. K A ca i eas ot - ) . Thai gian
TT | Chi s6 ndi dung Nhiém vu, giai phap Co quan chu tri C6 quan phdi hop g.A
: t ; : thwe hién
a) DAy manh cong tac tuyén truyén vé phong, chbng t6i pham tai
cac khu dan cu trén dia ban tinh, khong dé phét sinh dién bién
phic tap hoic tao thanh diém néng v€ an ninh trét tr tai dia
o phuong ‘ : : .
An ninh trat tu = = - —— — — - . . L . .
6.4 whu da b) Quan tdm x4y dung, cung co cac t6 chirc nong cot 1am cong tac Cong an tinh UBND cép xi Thuong xuyén
udan e 4sm bao an ninh trat tu & co s&; phat huy hiéu qua cac mé hinh
bao vé an ninh trét tu & khu dén cu...
¢) Thuc hién tét cac chuong trinh, muc tiéu qubc gia v& phong,
chong t6i pham .
7 |Quan tri moi trwedng
S
2 n . o A s A A . N X A S& Tai nguyén va
i a) DAy manh cong tic tuyén truyén, gido duc ning cao nhén thirc| Dai Phét thanh va truyén O e R
X 1n A as 1 ) A A 1a 1 Z Mai trudong, Ban Tuyén X A
vé bao vé méi trudong; da dang héa hinh thirc tuyén truyén phi hop|  hinh tinh; UBND céap o repo . |Thudng xuyén
v6i timg dbi tuong ' huyén, UBND cép xi gido Tinh uy, Ban Ddn
v j T vén Tinh uy
e b) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé bao vé mo1 trudng '
R d6i vdi cac co s& san xuat kinh doanh va cac du an cong trinh x4y \ s N _
Nghiém tic trong 1 s U VA s .. | S&Tainguyén va Moi - . A
7.1 R dung, nhat 14 cac du 4n c6 ngudn thai ra séng, sudi; xtr ly hodc dé : UBND cap xa Thuong xuyén
3 bao vé mdi truong . £ o2 A o 1o A s . A A 1K n truong
- nghi cap cé tham quyén xir ly nghiém cac co s& gdy 6 nhiem moi
trudng.
¢) Phat huy vai trd tich cuc cla nguodi dan trong cong tac bao vé \ s A s gAs
rr)lc‘)i'truc'm ) whit 1 vide g it vin db moi tusm, gitp cho cic S6 Tai nguyén va Moi
g, nhat a vice glam St van (€ moy fruong, Sitip o 6o UBND cfp xa truong; UBND cdp  |Thuomg xuyén
co quan quan ly méi trudng giai quyét kip thoi sy 6 nhiém mdi huvén
trurdong ngay tir khi méi xuat hién ¥s
a) Giam sat chit ché viéc thu gom, vén chuyén, xir 1y cac chét thai . _
, thong thuomg, dam bao khong khi, ngudn nuée khong bi 6 nhiém; S& Tai nguyén va Mbi
Chatluong  |chi dong tmg pho véi sw cb mdi trudmg, céc vu viéc gy 6 nhiém 0 truong; UBND céap
7.2 | khong khi; ngudn |{ma;i trudmg thudc chirc ning, nhiém vy UBND cép xa huyén, Ban Tuyén gido |Thuong xuyén
nudce sinh hoat - Tinh 0y, Ban Dén vén
b) Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia bao vé méi truong Tinhuay -
xanh, sach, an toan
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TT | Chi s6 ndi dung

Nhiém vu, giai phap

Co quan chu tri

Cé quan phoi hep

Thoi gian
thwc hién

8 |Quan tri dién tir

a) Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé hoat déng cua Céng/trang

S& Thong tin va Truyén
théng, Ban Tuyén gido

trong tinh, nhét la thong tin vé TTHC, trong d6 c6 viéc giai quyét

hinh tinh; UBND cép x4

thor}g t{n dién tir cha tinh va cac don vi d€ ngudi dan biét truy cép, UBND cap x& Tinh ty, Ban Dan van
khai thac s 1
. Tinh ay
Cong thong tin dién
8.1 | tir ctia chinh quyén |b) Dang tai ddy du, kip thoi cic van ban vé ché d¢ chinh sach, Thuong xuyén
dia phuong quyén, nghia vu ciia ngudi dan; cong khai thong tin chi dén, biéu| Vin phong UBND tinh; a e
% . . . N At N S& Thong tin va
mau thuc hién TTHC chimg thuc, xac nhdn, cap phép xdy dung, céac s, nganh; AR
£ . A £ N L X A A P . Truyén thong
gidy ching nhan sir dung dat... ddy du, cu the, rd rang, de tiép cén UBND cép huyén
trén cdng/trang théng tin dién tir ca tinh, cta cac don vi
a) Diy manh d&u tu ha ts‘?mg cong nghé théng tin ddng bd gitta
thanh th1 Ya vu‘ng nong;thox} dé ngudi dan ti€p cén, suﬂdur;g. Phoi S& Théng tin va UBND cép huyén;
hop vé1 cac nha cung cap dich vu mang INTERNET két ndi mang Travén thén UBND cép x&
INTERNET dén céc ving ndng thén va cé co ché khuyén khich Y g P
A A, o1 dan sir dung
Tiép cén va su dung nguot i ; A
2 : i Th 2
8 mang INTERNET uong xuyén
b) Tang cudng tuyén truyén van dong ngudi dan két nbi mang S& Thong tin va Truyén
INTERNET @ tra ciru thong tin, cdp nhét céc tin tirc trong nudc,| Dai Phat thanh va truyén | thoéng, Ban Tuyén gido

Tinh Uy, Ban Dén vén

trén Cong/trang thong tin dién tir dwgc phuc dap kip thoi thoa mén

yéu cau cua ca nhén, t6 chic

TTHC theo dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 Tinh ay
a) Nang cao chét lugng, dbi méi giao dién theo huéng thén thién,
d& tiép can, d& sir dung muc hoi dap trén Céng/trang théng tin dién :
Phic dap clia chinh |ty ctia tinh va cée don vi Van phong UBND tinh; S Thong tin va ‘ )
8.3 quyén qua cong - - cac sd, ban, nganh; Truvén thé Thudng xuyén
thong tin dién ti b) Pam bao cac khiic mac cia ca nhan, t6 chirc qua muc hoi dap UBND cép huyén ruyen thong
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