UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:2050 /HD - SNV Bac Kan, ngay 08 thang 11 nam 2021
HUONG DAN

Vé viéc tw danh gia, chAm diém Chi s cai cach hanh chinh cac sé, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho va Uy ban nhan dan cac xa,
phuwong, thi tran trén dia ban tinh Bac Kan

Thuc hién Ké hoach sé 631/KH-UBND ngay 22/10/2021 cia Uy ban nhan
dan (UBND) tinh Vé viéc trién khai thuc hién bo tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh (CCHC) cac sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd va UBND
cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Bac Kan, S¢ Noi vu huéng dan cac so,
ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé va UBND cac xa, phuong, thi trin tu
danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC cua co quan, don vi theo Quyét dinh sb
1679/Qb-UBND ngay 10/9/2021 cua UBND tinh, nhu sau:

I. CAC SO, BAN, NGANH, UBND CAC HUYEN, THANH PHO

Viéc danh gia, chdm diém Chi s CCHC cua céc so, ban, nganh; UBND céc
huyén, thanh phé thyc hién trén phan mém cham diém chi s6 CCHC.

1. Vé tw danh gia, chim diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan

- Cian ct vao két qua td chure, trién khai cac nhiém vu CCHC thuc té dat duoc,
cac so, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phd dbi chiéu voi cac tiéu chuan, yéu
cau tai Quyét dinh s6 1679/QD-UBND ngay 10/9/2021 cia UBND tinh va céch
cham diém tuong tng véi ting tiéu chi (TC), tiéu chi thanh phan (TCTP), tu danh
gia, chim diém cho timg TC, TCTP theo hudng din nay (cdp so theo Phu luc I,
cap huyén theo Phu luc II).

- B4o céo tu danh gia, cham diém TC, TCTP chi s6 CCHC cua don vi phai do
thu trudng don vi phé duyét, gdm céac ndi dung sau (mau sé 01):

+ Bang tong hop két qua tu danh gia, chim diém cac TC, TCTP xéc dinh Chi
s6 CCHC cuia don vi duoc trién khai trén phﬁn mém do S& Noi vu cung cép;

+ Gidi trinh cac nd1 dung ty danh gia, chim diém ddi véi cac TC, TCTP
khong co tai liéu kiém ching hodc tai liéu kiém chung khong day du thong tin
kiém chung theo yéu cau.

2. Vé nhip dir liéu két qua tr danh gia, chaim diém trén phin mém

Trén co sé b4o cdo tu danh gia, chim diém dd duogc thu trudng phé duyét, cac
co quan, don vi tién hanh nhap dir liéu két qua tu danh gia, chidm diém va céc tai
lidu kiém chimg, ndi dung giai trinh vao phan mém quan 1y chdm diém Chi s6
CCHC theo cac budc sau:



- Bu6c 1: Pang nhap phan mém

Ping nhap vao phin mém quan 1y cham diém Chi s6 CCHC tai Trang théng
tin dién tr CCHC tinh Bic Kan http://cchc.backan.gov.vn, tai muc “Phin mém
danh gia chi s6 CCHC cac s&, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd tinh
Bic Kan” (CO hudng dan cu thé kém theo).

- Budc 2: Nhap dir ligu

Nhap dir liéu két qua tu danh gia, chim diém va dinh kém file tai liéu kiém
chimg hoic giai trinh két qua tir danh gia, cham diém tuwong tmg véi timg TC, TCTP.

- Bué6c 3: Ra soat két qua

Sau khi hoan tat viéc nhap két qua tu danh gia, chim diém, cac co quan, don
vi ra soat lai, bdo dam tai liéu kiém chimg va thong tin giai trinh ddi voi tung TC,
TCTP phai trung khop véi ndi1 dung tai bao cao da phé duyét.

- Bué6c 4: Giri két qua

Sau khi hoan tat cac budc trén, cac co quan, don vi dinh kém bao cao da duogc phé
duyét (bdan ky sé) nhap chudt vao muc “giri tham dinh” dugc hién thi trén phan mém.

3. V& tai li¢u kiém chirng

- Viéc ty danh gia, chdm diém cua cac co quan, don vi phai gii kém theo cac
tai liéu kiém ching (nhw: bdo cdo, ké hoach, théng bdo, quyét dinh...) duoc co
quan nha nudc co tham quyén ban hanh dé xac dinh muac do tin cay cua viéc ty
danh gi4, cham diém cho timg TC, TCTP.

- Ngoai viéc cung cip céc tai lidu kiém chung duogc liét ké tai cac Phu luc I
Phu lyc II, cic co quan, don vi c6 thé bo sung cac tai liéu kiém chimg khac (néu
c6) du do tin cay dé chimg minh két qua tu danh gia, cham diém cac TC, TCTP.

- Péi v6i cac TC, TCTP khong co tai liéu kiém chimg hodc tai liéu kiém
chtmg khong c6 day du thong tin kiém ching theo yéu cau, cac don vi giai trinh 1d
vé cach danh gia, tinh diém tai Bao cao ty danh gia, chdm diém xac dinh Chi sb
CCHC cua don vi va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia thong tin giai trinh.

- Tai liéu kiém ching gui trén phén mém 14 ban scan ¢6 dinh dang PDF hodac
van ban dién tir c6 chir ky s6 clia co quan, don vi.

4. Thang diém danh gia

- Thang diém danh gia ctia Chi sé CCHC 1a 100 tai cac TC, TCTP va diém
diéu tra xa hdi hoc.

- Cac cot diém danh gia bao gdm:

+ Cot “ty danh gi&”: 1a cot do cac co quan, don vi tu danh gia, cham diém két
qua thuc hién chi s6 CCHC cuia minh.

+ Cot “tham dinh” 1a T6 tham dinh s€ danh gid s6 di€ém cac co quan, don vi


http://cchc.backan.gov.vn/
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dua trén céc tai liéu kiém chung va két qua theo doi dé chidm diém.

+ Cot “ diéu tra x3 hoi hoc” do S& Noi vu téng hop dua trén két qua tra 101
phiéu cua dbi tuong duoc chon diéu tra, khao sat (S& Noi vu sé ¢é hwdng dan riéng
vé ngi dung diéu tra xa héi hoc)

+ Cot “diém dat duge” 1a diém duoc xac dinh béng téng diém cua “T6 tham
dinh” va “diéu tra xa hoi hoc”.

+ Cot “Chi s6” 1a ty 1é phan tram giita diém dat dugc va thang diém danh gia
cua tung don vi.

I1. UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG, THI TRAN

1. V@& ty danh gia, cham diém cac TC, TCTP

- Can clr vao két qua td chirc, trién khai cac nhiém vu CCHC thyc té dat duoc
cac x4, phuong, thi trin ddi chiéu vé6i cac tiéu chuén tai Phu luc III Quyét dinh sd
1679/QD-UBND ngay 10/9/2021 ctia UBND tinh va yéu cau tai Phu luc III kém
huéng dan ndy, tu danh gi4, chdm diém cho timg TC, TCTP.

- Sau khi ti danh gia, chdm diém cac TC, TCTP céc x4, phuong, thi trin gii
bao céo két qua tu danh gia chdm diém vé UBND cap huyén (qua phong Noi vu)
dé tong hop theo quy dinh. Bdo cdo tu danh gia, cham diém TC, TCTP chi s6
CCHC cuia don vi phai do tha trudong don vi phé duyét, gdm cac ndi dung sau:

+ Biéu tong hop két qua ty danh gia, chdm diém cac TC, TCTP xac dinh Chi
s0 CCHC ctia don vi.

+ Giai trinh cac ndi dung tu danh gia, cham diém ddi véi cac TC, TCTP khong
c6 tai liéu kiém chimg hodc tai lidu kiém chung khong day du thong tin kiém
chtng theo yéu cau.

* Bdo cdo tw ddnh gid, cham diém theo Mau sé 01; biéu tong hop két quda tw
danh gia, cham diém TC, TCTP Chi sé6 CCHC theo Mau biéu sé 2 kém theo hwong
ddn nay.

2. V@ tai liéu kiém chimg

- Viéc tuy danh gia, chdm diém phai giri kém theo céc tai liéu kiém chung
(nhue: bdo cdo, ké hoach, théng bdo, quyét dinh...) clia co quan, don vi d ban hanh
dé xac dinh murc 40 tin cy cua viée tu danh gia, chdm diém cho timg TC, TCTP.

- Ngoai viéc cung cap céc tai liéu kiém ching duoc liét ké tai Phu luc 111, cac
don vi c6 thé bo sung cac tai lidu kiém chimg khac (néu c6) du d6 tin cay dé chung
minh két qua tw danh gia, cham diém cac TC, TCTP.

- DBéi véi cac TC, TCTP khong c6 tai lidu kiém chimg, yéu ciu cic cac co
quan, don vi giai trinh & vé cach danh gia, tinh diém.

- Tai liéu kiém chtng duoc gui dén UBND cép huyén (qua phong Noi vu).
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Vi¢e sap x€p cac tai liéu kiém ching phai bao dam tinh khoa hoc, tao thuén lgi cho
viéc tra ctru, tham dinh.

I1I1. PIEU TRA XA HOI HQC

Diéu tra xa hoi hoc thu thap, thong tin phuc vu xdc dinh chi s6 CCHC nam
2021 duoc chia thanh 02 hinh thirc: Diéu tra qua phan mém va diéu tra qua phat
phiéu truc tiép, cu thé nhu sau:

1. Poi twong diéu tra xa hdi hoc qua phan mém

- Pai biéu Hoi déng nhan dan tinh;

- Cong chtrc cac so, ban, nganh tinh;

- Lanh dao cac phong, ban chuyén mon cap huyén;

- Thuong truc Hoi dong nhan dan va cac truong hodc phé ban Hoi dong nhan
dan cap huyén;

- Cong chirc cac phong, ban chuyén mon cap huyén;

- Lanh dao UBND céc x4, phuong, thi tran.

Cac doi tuong d}rc_rc c‘hon diéu tra x3 hoi hoc thuc hién viéc tra 1oi phiéu diéu
tra xa hoi hoc trén phan mém thuc hi¢n nhu sau:

- Budc 1: Bang nhap

Poi tu:o’ng dang phén mém diéu tra xa hoi hoc tai Tra‘ng th‘éng tip dién tu
CCHC tinh Bécrz Kan http://cchc.backan.qov.vn,~tai muc “Phan mém dieu tra xa
hoi hoc tinh Bac Kan ” (co ép tai liéu huong dan cu thé).

- Buoc 2: Tra loi phiéu diéu tra xa hoi hoc:

Sau khi dang nhap s& tra 1oi phiéu khao sat trén phan mém tai muc “mau
phieu khdo sat” tuong ing véi doi tuong duge chon tra 161 phiéu.

- Bude 3: Luu két qua diéu tra xa hoi hoc:

Sau khi hoan tit cic cdu tra 1oi phiéu diéu tra, an nit “luwu Khio sat” trén
phan mém.

Cong chirc duge phan céng thuc hién nhiém vu vé cong tic CCHC cua cac
s0, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, co6 trach nhiém trién khai, hudéng dan viéc
diéu tra x3 hoi hoc trén phan mém tai don vi minh.

2. P6i twong diéu tra xi hdi hoc phat phiéu tryec tiép

- Nguoi dan;

- bai dién Doanh nghiép.

Phong T6 chirc bién ché va Cii cach hanh chinh, S Noi vy s phéi hop véi
phong No6i vu cac huyén, thanh pho :[ién ha‘lnI} diéu tra truc tiép d()i, tuong nguoi
dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh Bac Kan gom 08 huy¢n, thanh pho.


http://cchc.backan.gov.vn/

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- Theo ddi, tong hop bao céo tinh hinh, két qua thuc hién Chi sé CCHC ciia
c4c sd, ban, nganh; UBND c4c huyén, thanh phd.

- X4c dinh nhom dbi tuong diéu tra xa hoi hoc, hudng dan, t chic diéu tra va
xtr 1y 86 liéu diéu tra xa hoi hoc.

- Chu tri phdi hop v6i to tham dinh chi s CCHC cua tinh téng hop két qua
chi s6 CCHC céc so, san, sganh; UBND céc huyén, thanh phd trinh UBND tinh
cong bé.

- Can cir vao téng diém Chi s6 CCHC duoc UBND tinh cong bd, tham muu
cho Chu tich UBND tinh danh gi4 trach nhiém nguoi dimg dau cap s, UBND cép
huyén; ngudi duge giao quyén ding dau hodc phu trach trach cip sd, UBND cép
huyén trong thyc hién nhiém vu CCHC theo Quyét dinh s6 42/2019/QD-UBND
ngay 31/12/2019 ctia UBND tinh Bic Kan.

2. C4c sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; UBND cac xa,
phwong, thi tran

- Trién khai ap dung B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC dé danh gia két qua
CCHC tai don vi minh; tong hop s6 liéu, tai liéu kiém chimg, xay dung bio cio
xac dinh Chi s6 CCHC cua don vi theo dung huéng dan ctia S& Noi vu;

- Nguoi dung dau chiu trach nhiém trude UBND tinh vé két qua thuc hién cac
nhiém vu, nd1 dung thuc hién CCHC nha nudc thudc chirc nang, nhi¢ém vu quan 1y
nha nudc cua nganh, dia phuong va cac chi dao cia Trung wong, UBND tinh, lanh
dao UBND tinh; UBND cép huyén, 1anh dao UBND cép huyén doi voi cp xi vé
thuc hién cong tac CCHC nha nudc.

- Phan cong cong chirc chuyén trach 1am dau mdi thuc hién theo di, tong hop
két qua CCHC cua don vi;

- Thoi gian gri UBND tinh tham dinh: Cac don vi phai hoan thanh viéc tu
danh gia chim diém trén phan mém cham diém Chi s6 CCHC gui tham dinh truée
0 gio' ngay 31/12 cia nam danh gia chi s6 (Qua thoi han trén phan mém tw
dong khoa).

- Ngoai vi¢c thyc hién cac ndi dung trén, UBND cac huyén, thanh phé t chire
danh gia, xép hang, cong bd Chi s6 CCHC céc x4, phuong, thi tran truc thudc don
vi minh theo ndi dung, trinh ty, thoi gian quy dinh tai Quyét dinh sé 1679/QP-
UBND ngay 10/9/2021 caa UBND tinh; Chii tich UBND cép huyén danh gi4 trach
nhiém nguoi dimg dau cip xa; ngudi duge giao quyén dimg dau hodc phu trach
UBND cap xa trong thyc hién nhiém vy CCHC theo Quyét dinh sé 42/2019/QD-
UBND ngay 31/12/2019 ciia UBND tinh Bac Kan va cac huéng dan tai vin ban
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nay. Pong thoi, cac huyén, thanh phd cin ctr vao hudng dan nay co thé hudng dan
bd sung thém cho cac xa, phuong, thi tran truc thudc dé phu hop véi sy chi dao
diéu hanh va thyc tién trién khai cong tac CCHC tai dia phuong minh.

Trén day 1a huéng dan thuc hién viéc tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC,
trong qua trinh trién khai néu c6 vudng méc, dé nghi cac co quan, don vi phan anh
vé SO Noi vu (qua phong 76 chite bién ché va Cai cach hanh chinh - S6 Ngi vu,
PT: 02093.870.784) dé nghién ciu giai quyét./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- C&c s6, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- Phong Néi vu cac huyén, thanh phd;
- UBND tinh (b/c);

- Ban Giam ddc so;

- Luu: VT, TCBC&CCHC (Thuén).




(Kém theo Hudng dan s6

S6: 2050/SNV-TCBC&CCHC; 08/11/2021; 10:17:51

Phu luc I )
HUONG DAN CHAM PIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN
CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAC SO, BAN, NGANH

/HD- SNV ngay

thang 11 ndm 2021 ciia S¢ Néi vu Bdc Kan)

STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phin (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

TCTP 1.1.1- Ban hanh K&
hoach CCHC

Ké hoach CCHC nam cua céc
sO, nganh

Yéu cdu: Ké hoach CCHC cua cac don vi phai ban hanh trong thang
1 hoac thang 2 ctia ndm ké hoach.

- Néu ban hanh trong thang 01 ctia nam ké hoach, thi diém danh gia
la: 0,5

- Néu ban hanh trong thang 02 ctia nim ké hoach, thi diém danh gia
1a: 0,25

- Néu ban hanh sau thang 02 hodc khong ban hanh, thi diém danh gia
la: 0.

* Luu y: Viéc xac dinh thoi gian ban hanh ké hoach cua cac don vi
dua trén ngdy van ban dén trén ho so cong viéc ciia So Noi vu (ddi voi
ké hoach giri ban dién tir), ngay dong dau ciia Buu dién trén bi thu hodc
ngay ddu vin ban dén ctua S& Noi vu (doi vdi ké hoach giri ban gidy).

TCTP 1.1.2- Chat luong Ké
hoach CCHC

Ké hoach CCHC nam cua cac
sO, nganh

Yéu cau: Ké hoach phai xac dinh day du 6 noéi dung CCHC theo quy
dinh va bd tri kinh phi thuc hién; két qua dau ra ciia timg nhiém vy trong
Ké hoach phai cu thé, rd trach nhiém trién khai, chi tiét mbc thoi gian hoan
thanh trong nam.

- Néu chat lugng ké hoach dat nhur yéu cau, thi diém danh gia 1a: 0,5

- Néu khong xac dinh day du nhiém vy, thi diém danh gia 1a: 0.

TCTP 1.1.3- Mtic d6 hoan
thanh K& hoach CCHC

- Bao cao CCHC nam cua don vi
danh gia vi¢c thuc hién KH
CCHC don vi

- Tai liéu kiém chtng khac (néu
co).

i Yéu’ cdu: Tinh ty 1€ % ) nhiém vu/san phrflm da hoan thanh so voi
tong sO nhiém vu/san pham trong ké hoach. Néu ty I¢ dat:
- 100%, thi diém danh gia la: 1
- Tr 90% - dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 0,5
- Dudi 90%, thi diém danh gia 1a: 0.

TCTP 1.2.1- Bao cao CCHC
dinh ky

Céc bdo cdo CCHC dinh ky cua
sO, nganh

Yéu cau: S6 lugng b:cio cao, ndi dung bao cao, thoi gian bao cao theo
quy dinh tai Van ban s6 214/HD-SNV ngay 05/02/2021 ctia S& Noi vu
Bac Kan.




STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

- Pu s6 lugng bao cio theo quy dinh (gom 04 bao cao: 02 bao cao
quy, 01 bao céo 6 thang, 01 bdo cdo nam), thi di€ém danh gia la: 0,5

-T4t ca bao cdo day du noi dung theo quy dinh, thi diém danh gia 13: 0,5

- Tt ca bao céo dung thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5

- Khong c6 béo c4o, thi diém danh gia: 0.

* Luu y: Viéc xég: dinh théri gian ban hanh bdo cao cua cé}c don vi dua
trén ngay van ban dén trén ho so cong viée cua SO Noi vu (doi voi béo cao
quri ban dién nr), ngay dong dau cua Buu dién trén bi thu hodc ngay trén
dau van ban dén ctia S& NOi vu (doi voi bdo cao gui ban giay).

TCTP ’1.2.2-7 Béo’ cao tu dénh
gia cham diém keét qua Chi sb
CCHC

- B4o cdo ty danh gid chdm diém
cua s, nganh.

- Két qua tham dinh caa T6 thim
dinh.

Yéu cdu: Khi tién hanh ty danh gia chdm Chi s6 CCHC cua don vi
phai dung theo Quyét dinh s 1679/QD-UBND ngay 10/9/2021 cua
UBND tinh va vin ban huéng dan ndy ctia So Noi vu vé huéng din
cham diém Chi s6 CCHC. Piém ty danh gia cta cac don vi phai sat voi
diém tham dinh.

- Piém ty danh gia chinh xac 100% so voi két qua tham dinh, thi
diém danh gia la: 1

- Piém tu danh gia sai s6 khong qua 5% so voi két qua thim dinh, thi
diém danh gia la: 0,5

- Diém tu danh gié sai s6 trén 5% so véi két qua tham dinh, thi diém danh
gia la: 0.

TCTP 1.3.1 - Murc do da dang
trong tuyén truyén CCHC

- Cac bao cao CCHC dinh ky;

- Cung cip cac duong link t6i
cac tin, bai, hinh danh da tuyén
truyén vé CCHC trén trang, cong
thong tin dién tur cia don vi;

- Tai liéu kiém chtng khac (néu
co).

Yéu cau: Tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thirc sau:

- Déng tai tin, bai vé CCHC trén trang/cong thong tin dién tir ciia don
vi, thi diém danh gié la: 0,5.

- Tuyén qtruyzén ndi dung CCHC trong cac cudc hop, sinh hoat co
quan, thi diém danh gia la: 0,5.

- Tuyén truyén thém céac hinh thic khac (t6 chic hoi nghi tuyén

truyén vé CCHC; toa dam vé CCHC; t6 chtrc cudc thi tim hiéu vé




Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
CCHC:; ...), thi diém danh gi4 1a: 0,5.
- Khong thue hién céc hinh thirc tuyén truyén vé CCHC, thi diém danh
gia la: 0.
Yéu cdu: Cc don vi théng ké muc do (sé lugng) thyc hién tuyén
s . . .. truyén CCHC cua tung hinh thirc tuyén truyén (VD: s0 tin, bai dang tai
7 TCTP 1.3.2 - Muc do thuc ) Ca‘u‘: b_ilo C?? CCH,C dmh’ky, . ftrén trang TTDT cua don vi; sb cudc hop ¢6 ndi dung CCHC;...)
" | hién tuyén truyén CCHC ) T i lidu kiém chimg khdc (néu | Thyc hién thuong xuyén cac hinh thuc tuyén truyén CCHC theo
c0). quy dinh thi diém d4nh gi4 1a: 0,5.
- Khong thuc hién thudng xuyén thi diém danh gié 1a: 0.
s e . N, Yéu cdu: Sang kién (cta tap thé/ca nhan) trong CCHC duoc hiéu 1a
- Céc van ban cong nhan sang hi 2 Shap. cach 13 ¢ 1An dAu tien d o dune hodc 4p d
, Kién ciia co quan c6 thim quyén nhitng giai phdp, cach lam méi, lan dau tién dugc ap dung hodc dp dung
TC 1.4 - Sang kién trong thuc e o T thir o kha nang mang lai loi ich thiét thyc. Sang kién phai duoc co
8. | hien CCHC - Bdo cao danh gid ket qua, loi ich \1yap 6 thdm quyén cong nhan.
j thiét thuc ma sang kién, giai phap T Y T iAo s .
re an : - Néu c6 sang kién, thi diém danh gié la: 2
moi da dem lai. £ n . .z N , .
- Néu khong c6 sang kién, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Nguoi ding dau phai tryc tiép phu trach cong tic CCHC cua
TC 15 - Tréch nhiém cu flon v
o ;ac em CUa 1 yah ban phan cong nhiém cua | - Néu phan cong nguoi ding dau don vi phu trach cong tac CCHC,
9. |nguodi ding dau co quan phu . v 2:R. AZ e
7 don vi thi diém déanh gia 1a: 0,5.
trach CCHC P . ) o L
- Néu phan cong cho cap pho phu trach cong tac CCHC, thi di€ém déanh
gia la: 0.
- K& hoach CCHC, K& hoach st | Yéu cau:
10 | TC 1.6 - Kinh phi thyc hién | dung kinh phi ctia don vi (nu c6). | - Néu don vi bd tri kinh phi dé thyc hién cac nhiém vu trong tim
" | CCHC - Tai liéu kiém chtng khac (néu CCHC tai don vi, thi diém dénh gia 1a: 0,5.
c0) - Néu don vi khong bo tri kinh phi dé thuc hién, thi diém danh gia 1a: 0.
11 TC 1.7 - Thyc hién cac nhiém | Két qua theo doi cua TH cong tac | Yéu cau:

vu duoc UBND tinh, Chu tich

thuc hién nhiém vu do UBND

- Hoan thanh cic nhiém vu dugc giao trén ho so cong viéc dung thoi




STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

UBND giao

tinh, Chu tich UBND tinh giao

han va cap nhat kip thoi, dung quy dinh trén hé thong theo ddi nhiém
vu, thi diém d4nh gia 1a: 2
- Hoan thanh cac nhi¢m vu dugc giao trén hd so cong viéc dung thoi
han va nhung c6 nhiém vu hoan thanh muén (bao gém ca viéc cham céap
nhat nhiém vu (02 lﬁn) trén hé thé)ng theo dbi nhiém vy, thi diém danh
giala: 1

- Hoan thanh tir 95% - dudi 100% cac nhiém vu dugc giao, thi diém
danh gia la: 0,5
- Truong hop con lai trén, thi diém danh gia 1a: 0.

12.

TCTP 2.1.1 - Ban hanh K&
hoach theo doi thi hanh phép
luat

Ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat cua don vi

Yéu cau: Pon vi ban hanh ké hoach trong thoi han 10 ngay, ké tur
ngdy UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngiy
22/01/2021 ( Quy dinh tai Piéu 8 Quyét dinh s6 26/2016/QDUBND
ngdy 26/8/2016 cia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong quan
Iy nha nude vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh
Bic Kan).

- Ban hanh ké hoach ding thoit han, thi diém danh gia la: 0,5

- Ban hanh ké hoach khong dung thoi han, thi diém danh gia la: 0,25

- Khong ban hanh ké hoach, thi diém danh giala: 0

13.

TCTP 2.1.2‘ - Thuc hién cac
hoat dong vé theo doi thi hanh
phap luat

Bio cdo thu thap thong tin vé
tinh hinh thi hanh phap luat hodc
Bao cao theo ddi thi hanh phéap
luat cta don vi

- C6 thyc hién hoat dong thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh
phap luét, thi diém danh gia la: 1
- Khong thyc hién, thi diém danh gia l1a: 0

Ké hoach kiém tra, két luan kiém
tra hoac bao cao cua don vi co
nd1 dung kiém tra hoat dong
TDTHPL

- Co thyc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, thi
diém danh gi4 1a: 0,5

- Khong thuc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, thi
diém danh gi& 1a: 0

K¢ hoach diéu tra, khao sat; Bao
cdo két qua diéu tra, khio sat

- C6 thyc hién hoat dong Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap

luat, thi diém danh gia 13: 0,5




Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai li¢u kiém chirng Cich chim diém
hoic van ban thé hién két qua | - Khong thyuc hién hoat dong Piéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh
khao sat clia don vi phap luat, thi diém danh gia 1a: 0
, - Ban hanh dﬁx di van ban xir Iy/kién nghi xtr Iy két qua TDTHPL theo
TCTP 213 - Xt 1y két quéa | o 1. . 1 0.z s tham quyén, thi diém danh gia la: 1
141 theo doi thi hanh phgp 1uatq Van ban xir Iy/kién nghi xu Iy - Igh}c:)ng ban hanh ddy du van ban xir 1y/kién nghi xir 1y két qua
TDTHPL theo thim quyén, thi diém danh gia 1a: 0
Yéu cau: Thoi gian theo Vin ban hudng dan cua So Tu phap:
TCTP 2.1.4 - Thye hién cong | ., o L Béo cao ding nodi dung, thoi gian theo quy dinh, thi diém danh gia
15. | tac bo céo theo dGi thi hanh | 520 €40 theo doi thi hanh phap fla:1 = N o
phép luat luét cua don vi - Co‘ba‘c;) cao nhupfg %{Ihong ding ndi1 dung hoac thoi gian theo quy
: dinh, thi di€ém danh gia l1a: 0,5
- Khong c6 bao co: 0 diém
1. Lap danh muc tong hop cac | - 100% so van dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xt 1y, thi diém
van ban can xir 1y sau ra soat va danh gia la: 1.
kém theo tién d9, két qua xur 1y, | - Tir 70% - 100% sb vin ban da duoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y thi
cu thé: tinh theo cong thuc:
- Thong ké: Ty 1é % van ban da xi Iy hodc kién nghi xir 1) x 1
+, Téng s6 vin ban can phai xu 100%
ly. . - . .. | -Dudi70% sd vin ban di xir Iy hodc kién nghi xtr 1y, thi diém danh gia
TCTP 2.2.1 - Xtr Iy két qua ra | 50 Van ban da hoan thanh viéc 5.
16. xu ly hodc chua hoan thanh nhung

soat, hé théng héa VBQPPL

da kién nghi co quan/cd nhan c6
tham quyén xir 1y.

+ S6 van ban chua kién nghi xir 1y.
Nhing van ban chua kién nghi xtr
Iy do yéu t6 khach quan, dé nghi
cé gidi trinh ly do ting truong
hop cu thé.

2. Cac van ban ching minh két

* Liu y: Trudng hop tat ca cac VBQPPL qua ra soat déu phu hop,
khong phat sinh van dé can xu 1y thi diem danh gid 1a 1 diém




Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
qua ra soat da duogc xu ly hoac
da duoc kién nghi xtr 1y.
3. Két qua theo ddi, kiém tra cia
So Tu phéap.
TCTP 2.2.2 - Gui Danh myc | Danh myc van ban ban quy
van ban h§ t hi¢u lyc, ngung | pham phap ludt heét hicu lyc, | Néu gtri Danh muc kip thoi va dang quy dinh, thi diém danh gia la:
hiéu luc dén Sé Tu phép theo ngung hiéu luc theo quy dinh tai 0.5 T T '
17. | quy fhnh tai khqan 1 biéu 19 biéu 154} Luat Ban hanh van ban | Néu ori Danh muc khong kip thoi hodc khéng ding quy dinh, thi
Quyét dinh s0 | QPPL nam 2015 diém danh gi 1a: 0
13/2019/QbUBND cua C
UBND tinh
- Lap danh myc céc van ban can | - 100% so van dé phat hién duoc xir 1y hodc kién nghi xur 1y, thi diém
phai xur ly sau kiémvtra (Gom {danh gia 1a: 1.
céc van ban do tinh ki€m tra; cac | - Tir 70% - 100% s vin ban dd duoc xtr 1y hodc kién nghi xir 1y thi
van ban do cac bd, co quan ¢ diém danh gia duoc tinh theo cong thirc sau:
tham quyén kiém tra va kien| (Ty 1 9% van ban da xir Iy hodc kién nghi xt 1y) x 1
nghi xur 1y).
—Théngk,é: 3 1000/?- 0/ A s 1a as 1,1 = 1 X C oo s s 2R . .
" T_C )3 . Xu: Iy vin dé phat ;;/ Téng sé van ban can phai xir N 0Du’m 70% s6 van ban da xtr 1y hodc kién nghi xtr ly, thi diém danh gia
hién qua kiém tra VBQPPL + S& vin ban di hoan thanh viee | * Luu y: Truong hop kiém tra VBQPPL khong phat hién van dé sai
xir Iy " |pham can xir Iy thi diém danh gia duoc tinh 14 1
+ S6 van ban da xa 1y nhung
chua hoan thanh.
- Cac van ban chimg minh két
qua kiém tra d3 duoc xu 1y;
- Két qua theo déi, kiém tra cua
S& Tu phap.
19. | TCTP 3.1.1- Ban hanh Ké | K& hoach Kiém soat TTHC Yéu cdu: Ké hoach kiém soat TTHC cua cic don vi phai ban hanh




STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

hoach kiém soat TTHC

trong thang 1 hodc thang 2, sau khi UBND tinh ban hanh ké hoach kiém
soat TTHC nam cta nam ké hoach. Néu:

- Ban hanh ké hoach dtng thoi gian quy dinh thi diém danh gia la:
0,5

- Ban hanh ké hoach qué thoi gian quy dinh thi diém danh gia la:
0,25

- Khong ban hanh Ké hoach thi diém danh gia 1a: 0

* Luu y: Sau thoi han trén, Van phong UBND tinh chua nhan dugc
ké hoach cua ctia don vi, thi diém danh gia ciing 1a: 0.

20.

TCTP 3.1.2 - Bdo céo kiém
soat TTHC

- Bao cao két qua kiém soat
TTHC.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia
Van phong UBND tinh

Yéu cdu: Noi dung bao céo phai diy du theo yéu cau va hudng din
ctua UBND tinh. Néu:

- B4o céo dung thoi gian, diy du noi dung, biéu mau theo yéu cau
ciia UBND tinh, thi diém danh gia la: 1,5

- B4o cao dung thoi gian nhung khong day du ndi dung, biéu miu
theo yéu cau cia UBND tinh, thi diém danh gi4 1a: 0,5

- Khong ¢6 bao cao hoic bao cdo qua thoi gian theo yéu cau cua
UBND tinh, thi diém danh gi4 1a: 0

21.

TCTP 3.2.1 - Ban hanh ké
hoach ra soat, danh giad TTHC

- K& hoach ra soat TTHC.

Yéu ciu: K& hoach ra sodt TTHC cua don vi ban hanh trong thang 1
hoac théng’ 2, sau khi’UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat TTHC nam
cua nam ké hoach. Néu:

- Ban hanh ké hoach dung thoi gian quy dinh, thi diém danh gié 13: 0,5

- Ban hanh ké hoach qué thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,25

- Khong ban hanh Ké hoach, thi diém danh gia 1a: 0

¥ Luu y: Sau thoi han trén, Van phong UBND tinh chua nhan dugc
ke hoach cuta ctua don vi, thi diém danh gia cling la: 0.

22.

TCTP 3.2.2 - Béo céo két qua
ra soat, danh giad TTHC

- Bao cao két qua ra soat, danh
gi& TTHC.

Yéu cau: Noi dung bio cdo phai day du theo yéu cau va huéng dan

cia UBND tinh. Thoi gian bdo cao theo yéu cau K& hoach ra soat, danh




Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
- Két qua theo ddi, kiém tra cua |gia TTHC ctia UBND tinh. Néu:
Van phong UBND tinh - B4o c4o dung thoi gian, day da noi dung, biéu mau theo yéu cau
ctia UBND tinh, thi diém danh gia la: 0,5
- Bao cdo qué thoi gian quy dinh hodc bao céo khong diy du noi
dung, biéu mau theo y&u cau cia UBND tinh, thi diém danh gi4 1a: 0,25
- Khong c6 béo c4o, thi diém danh gia la: 0
TCTP 323 - Két qui thuc éanggtgféﬁhhg:eTiggtc%};ug?ﬁ . C"’}z}é‘?"’}?gﬁnd‘i?n §i,é‘}‘1 h?’?f?;’c Chi tich UBND tinh phé duyét
23. | hién ra soat, danh gid TTHC | tich UBND tinh; al Quyet dinh, thi diém danh gid 1a: ) .
9 ) , ~e 1R \ - C6 phuong an don gian héa nhung khong dugc Chu tich UBND
trong ndm - Két qua theo doi, kiem tra cta oy ona'dyvet tai Quyét dinh, thi diém dénh gid a: 0
Vian phong UBND tinh T Y '
- Bao cdo kiém soat TTHC,| - Pon viban hanh kip thoi, diy du, dang quy dinh, thi diém danh gia
TCTP 3.3.1 - Trinh Chu tich | Quyét dinh cong bé. la: 0,5 ‘ ,
UBND tinh cong bd TTHC, |- Cong vin d& nghi kiém soat | - Don vi khong ban hanh kip thoi, day du, ding quy dinh, thi diém
24. | danh myc TTHC thudc tham | chat luong Du thao Quyét dinh danh gia 1a: 0
quyén quan ly, giai quyét cua | cong bé. * Luu y: Truong hop trong nam khong phat sinh TTHC can cong bo,
don vi - Két qua theo ddi, kiém tra cua thi diém danh gia 0,5 diém
Van phong UBND tinh.
) S Yéu cqu: Cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh cong
TCTP 3.3.2 - Nhap, dng tai | o3 0in €0nd Knail knong cdng o5 c6 igu Iyc thi hanh phi duge cong khai trén CSDL quéc gia vé
25. | cong khai TTHC vao CSDL | o, ' T 5080 A0 CFL Y TTHC. Néu:
quéc gia sau khi cong bé - Két qua kiem tra, theo ddi cua - 100% TTHC d . i Kib thoi. thi didm danh eid 13- 0.5
Van phong UBND tinh. 0 uoc dang tal Kip thot, thi diem anq glala: 0,
- Dudi 100% TTHC dang tai khong kip thoi, thi diém danh gia 1a: 0
TCTP 3.3.3 - Trinh Chu tich | - B&o céo kiém soat TTHC. Yéu cdu: Cham nhét 10 ngay 1am viéc ké tir ngay Quyét dinh cong
26. | UBND tinh cong bé quy trinh | - Két qua kiém tra cua Vin b6 danh muc TTHC dugc ban hanh. Néu:

noi bo giai quyét TTHC

phong UBND tinh.

- Pon vi xay dung, trinh Chu tich UBND tinh cong bé kip thoi, day




Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
du, dung quy dinh, thi diém danh gia 1a: 1
- Bon vi khong kip thoi xay dung, trinh Chu tich UBND tinh cong
bd, thi diém danh gia 1a: 0.
* Lyu ¥ Truong hop trong nim khéng phat sinh TTHC can cong b
quy trinh noi bo giai quyét TTHC, diém danh gia 1a 1 diém.
TCTP 3.3.4 - Cap nhat hd 50| _ B4o c4o Kidm sodt TTHC. - Cap nhat day du, kip thoi, dang quy dinh cac hd so TTHC, thi diém
27 T:FH('?A trezn phin mém Mot _ Két qua Kiém tra cia Vin danh gid la: 1 ‘ ‘
cura dién tir ohong UBND tinh - Cap nhat khong day du hoac khong kip thoi, ding quy dinh cac ho
' so TTHC, thi diém danh gia la: 0.
Yéu cdu: Cong khai dia chi tiép nhan, xtr ly PAKN cua ca nhan, to
. . .. | - Bao céo kiém soat TTHC. churc trén trang théng tin dién tir
28, Iﬂgpﬁ;ﬂ 'Xg‘l’;% P 9| \ét qua kiém tra, theo ddi cua | - Cong khai diing quy dinh tai idu 16, Thong tu s 02/2017/TT-VPCP
o Van phong UBND tinh. ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu, thi diém danh gia la: 0,5
- Khong cong khai, thi diém danh gia 1a: 0.
Co quan, don vi nhan duoc PAKN cua ngudi dan, trén tong sé nhitng
PAKN cta don vi hhan duoc thi tinh ty 1€ % ctia cac PAKN da dugc xur
... |-Baocaokiém soat TTHC. ly/tong s6 PAKN cua don vi nhan duoc. Néu:
TCTP 3.4.2 - Thue hién ti€p | _ vyn pan tra 16i xi Iy nhing | - Hoan thanh 100% PAKN dugc xi Iy hoac kién nghi xi 1y, thi diém
nhén va xu ly PAKN cua ca PAKN cua don vi danh gia 1a: 0,5
han, to chic doi véi TTHC VT N . . , .
29, | than, to. N £ | - Van ban cong khai xin 10i cua | - Hoan thanh tir 90% - dudi 100% so PAKN duoc xur ly hoac kién
thudoc tham quyén giai quyét : hi xit 19 thi didm danh eid 13- 0.25
cia cac so, nganh theo quy donrvl. L ng 1Xu" Y5 . , ani gld - T, Y e s
dinh - Két qua theo ddi, kiém tra cia | - Hoan thanh dudi 90% PAKN duogc xtr ly hoac kien nghi xu ly thi
' Vin phong UBND tinh. diém danh gia l1a: 0
* Luu y: Truong hop co quan, don vi khong nhan dugc PAKN cua
ngudi dan nén khong phét sinh viéc xu 1y: 0,5 diém.
30, | TCTP 351 - Ty I¢ TTHC |- B4o cao kiém soat TTHC. Yéu cau: Tinh ty Ié¢ % gitra s6 TTHC thuc hién theo co ché mot cira

dang dua vao thyc hién co ché

- Quyét dinh caa UBND tinh

s0 tong s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua don vi do UBND
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
mot cua so vai téng s6 TTHC | hoic cac van ban lién quan. tinh cong bd. Néu ty Ié dat:
thugc thdm quyen quan ly va | - Két qua theo doi, kiém tra caa | - 100% TTHC, thi diém danh gi4 1a: 1
giai quyet cua don vi Vin phong UBND tinh, - Tir 80% - dudi 100% TTHC, thi diém danh gia 1a: 0,5
- T 70% - du6i 80% TTHC, thi diém danh gia la: 0,25
- Duéi 70% TTHC, thi diém danh gia 1a: 0.
- C6 bao cao danh gia ding thoi gian quy dinh va diém danh gia tur
TCTP 3.5.2 - Danh gid chit || Dao_cdo danh gid vicc gial tottro lén, thi diém danh gid la: 1 e
31. | luong gidi quyét TTHC ctia co quyft TTch-l o - Ba‘o cdo da,nh gia ql‘l.a thoi gian quy dinh hoac diém danh gia & muac
quan, don vi - Két qua kiém tra, theo ddi cua kh4, thlAdlem fianh giala: 0,5 . . . \
’ Van phong UBND tinh. - Khéng c¢06 bao cao danh gia hodac diém danh gia & muc trung binh,
thi diém danh gia 1a: 0.

Yéu cau: Tinh ty 1& % giita s6 ho so TTHC tiép nhan va giai quyét
dung han so véi tong so hd so TTHC da tiép nhan thudc tham quyén
giai quyét ciia don vi. Néu ty l¢ dat:

TCTP 3.6.1 - Ty 1& hd so |- Béocéo kiém soat TTHC. - 100% s6 ho so TTHC tiép nhan trong nim duoc giai quyét ding
32. | TTHC duoc giai quyét theo | - Két qua kiém tra, theo ddi cua han, thi diém danh gia: 2
quy dinh Vin phong UBND tinh. - Tir 80% - dudi 100% s hd so TTHC tiép nhan trong nim duoc giai
quyét ding han, thi diém danh gia la: 1

- Du6i 80% s6 hd so TTHC tiép nhan trong nim duoc giai quyét
dung han, thi diém dénh gi 1a: 0.

Yéu cau: Thyc hién day du va ding quy dinh vé viéc xin 16i nguoi

.. | -B&océo kiém soat TTHC. dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hé so TTHC. Trudng
TCTP 3.6.2 - Thyc hién viéc | _ v5n han cong khai xin 13i cua jhop tr& hen ma khong phai do 18i ciia co quan nha nuéce dé nghi c6 giai
33, | Xin 10i nguoi dan, t0 chie khi | 4., o trinh cu thé cho ting truong hop.

dé xay ra tré hen trong giai
quyét hé so TTHC

- Két qua kiém tra, theo doi cua
Van phong UBND tinh.

- Néu thuc hién day di, dang quy dinh, thi diém d4nh gia 1a: 0.5
- Néu thuc hién khong ddy du hoic khong dung quy dinh, thi diém

danh gié la: 0.
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STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

34.

TCTP 4.1.1 - Sip xép céc
phong chuyén moén, don vi
true thudc

- Béo céo cua cac so, nganh.
- Két qua kiém tra, theo doi cua
Sé Noi vu.

Yéu cau: Co ciu to chirc bd may cac phong chuyén mén va twong
duong, don vi truc thudc bao dam sip xép ding quy dinh theo Nghi
dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2021 cta Chinh phu vé stra ddi, bd
sung mot sd diéu cia Nghi dinh 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia
Chinh phu quy dinh cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, TP truc
thudc trung wong; Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020
ciia Chinh phii quy dinh vé thanh lap, t6 chirc lai, giai thé don vi su
nghiép cong lap.

- Plng quy dinh, thi diém danh gia la: 1
- Khong dung quy dinh, thi diém danh gia 1a 0.

35.

TCTP 4.1.2 - Chac nang,
nhiém vu cia cac phong
chuyén moén va don vi truc
thudc

- Quyét dinh quy dinh chuc
nang, nhiém vu cac phong, don
vi, thudc va truc thudc so, nganh
- Két qua theo ddi, kiém tra cia
S& No1 vu.

Yéu cdu: Phai quy dinh chic ning, nhiém vu cu thé ddi voi ting
phong chuyén mén va tuong duwong va cac don vi truc thudc.

- Néu thyc hién day du thi diém danh gia 1a 1

- Khong thuc hién day thi diém danh gia 13 0.

36.

TCTP 4.1.3 - Thuc hién quy
dinh vé co ciu s6 lugng lanh
dao cdp phong va tuong
duong

- Théng ké s6 luong lanh dao cép
phong va tuong duong cua don
Vi.

- Quyét dinh cua don vi vé giao
bién ché cho cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc.

- Céac bao cao cua don vi cd ndi
dung lién quan.

- Két qua theo dai, kiém tra cua
S& Noi vu.

Yéu cau: S6 luong lanh dao, quan 1y cta cac don vi phai thuc hién
theo dung quy dinh ctiia Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2021
cia Chinh phu vé& stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phu quy dinh cic co quan
chuyén mon thuoc UBND tinh, TP truc thude trung wong; Nghi dinh )
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phii quy dinh vé thanh
lap, t6 churc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Thyc hién dang quy dinh, thi diém dénh gia 1a: 2

- Khong thyc hién dung quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0.

37.

TCTP 4.2.1 - V& sit dung bién
ché

- Quyét dinh cua don vi vé giao
bién ché cho cic phong chuyén

Yéu cau: Viéc st dung bién ché khong duoc qué so lugng bién che

duogc cap c6 tham quyén giao.
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STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

mon, don vi truc thudc.

- C4c bao cao cua don vi c6 noi
dung lién quan.

- Két qua theo ddi, kiém tra cta
S& Noi vu.

- Néu str dung khong vuot qué s6 lugng bién ché cong chirc, vién
chic dugc giao, thi diém danh gia la: 1.
- Néu sir dung vuot qué sd luong bién ché dugc giao: 0

TCTP 4.2.2 - Thyc hién viéc

- Quyét dinh phé duyét danh
sach tinh gian bién ché cua

Yéu cau:
- Trong nam don vi c6 cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong duogc

38, | . L s UBND tinh tinh gian bién ché, thi diém danh gia 1a 1.
tinh gian bién ché ) 12 e . o S L , .. .
- Két qua kiém tra theo doi cua - Trong nam don vi khong c6 cong chure, vién chuc, nguodi lao dong
S& Noi vu. tinh gian bién ché, thi diém danh gia 1a 0.
. I _ ) Yéu cdu: Cong chirc, vién chtrc phai duoc bo tri dung vi tri viéc 1am
) E:ic quet C_Tfnh flul(}'h dinh ‘E)an da dugc cap c6 tham quyen phé duyét. Néu:
mo td cong viéc va khung ndng | o A e a . X o A 1s N
TCTP 5.1 - Ty & cong chire, | luc cho timg vi tri viéc lam da diémld(ii(r)1 t/lo cigriglg. c2hu:c, vién chirc dugc bo tri dung vi tri viéc lam, thi
vién chiic bd tri ding vi tri | dwgc UBND tinh phé duyét; wanh gla fa. £ A o L
39, | iaqne ax o A WA g Al - Tu 80% - dudi 100% codng chirc, vién chic dugce bd tri dling vi tri
viéc lam da duoc phé duyét - Cac bao cao cua don vi cO nli | .. ., Y a:d . r1x.
dung lién quan. viéc lam, thi diém danh gia la: 1 ’
X Y 1R . - Tur 60% - dudi 80% cong chure, vién chic dugc b tri ding vi tri
- Két qua kiém tra theo doi cua | ., . v 3R A s 1x
o NTAC viéc lam, thi diém danh gia la: 0,5
S& Noi vu. - . 4:R , s
- Duéi 60% thi diém déanh gia 1a: 0.
p 5 o Yéu cdu: Viéc tuyén dung vién chirc phai tuan tha ding trinh tu, thi
) VKe bl}oacll.lA tuyen dugig Va €aC ¢ va thoi gian quy dinh tai cac van ban hién hanh.
B van ban lien quan den fyen |-y pian ding quy dinh, thi diém dénh gia 1a: 1
TCTP 5.21 - Thye hién quy | dung theo quy dinh. - Thyc hién khong ding quy dinh, thi diém dénh gid 1a: 0
40. | dinh v€ tuyén dung vién chuc | - Quyet dinh phé duyét két qua : ' & dung quy dinfl, gla fa. ¥

theo tham quyén

thi tuyén.
- Két qua kiém tra theo ddi cua
S& No1 vu.

* Luu y:
- Céac don vi t6 chirc tuyén dung vién chirc trong nim, phai c6 quyét
dinh phé duyé¢t két qua tuyén dung thi méi dugce tinh diém.

- Truong hop cac don vi khong t6 chirc tuyén dung vién chirc, do
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
khong c6 don vi sy nghiép hoic khong thicu bién ché thi diém danh gia
la 1.
Yéu cdu: Viéc thing hang chirc danh nghé nghiép phai tuan thu dung
- K& hoach thiang hang va cac [rinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh tai cac van ban hién hanh.
vin ban lién quan dén thing | - Thyc hién dung quy dinh, thi diém danh gia la: 0,5
TCTP 5.2.2 - Thuc hién quy | hang theo quy dinh. - Thyc hién khong dung quy dinh, thi diém danh gia 1a : 0.
41. | dinh vé thing hang vién chirc | - Quyét dinh phé duyét két qua | * Luu y:
theo tham quyén thén,g hang. q - Cac don vi t6 chirc thang hang chic danh nghé nghiép trong nam, phai
- K€t qua ki€ém tra theo doi cua (6 quyét dinh phé duyét két qua thang hang thi méi duoc tinh diém.
So Noi vu. - Truong hop cac don vi khong t0 chirc thing hang, do khong c6 don
vi su nghiép hodc khong thicu bién che thi di€ém danh gia 1a 0,5.
Yéu cau: Viéc thuc hién bd nhiém linh dao cép phong, ban va tuong
. . duong phai tuan tha dung trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh tai cac van
N i - Bao cao cua don vi. r LA Tx
TC 5.3 - Thyc hién quy dinh | _ Céc van ban lie (61 qu ban hi¢n hanh. 7 7
v& bd nhiém vi tri linh dao |, ~2€ YaRh ban len quantol qua | rpye hign bd nhiém ding quy dinh, thi diém dénh gia 1a: 1
42. , . ’ ) * | trinh bo nhiém. B R g )
cac phong, ban va tuong . o2 . - Thyc hién b6 nhi¢m khong dung quy dinh: 0.
d - Két qua kiém tra theo doi cua |
uong S& Noi vu Luru y: Truong hop trong nam don vi khong thyc hién b6 nhiém, do
T da du co ciu hodc khong co ngudi dén thoi gian bd nhiém lai, thi diém
danh giala 1.
L, . R Yéu cau: Thong ké tong sb can bo, cong chirc, vién chirc bi ky luat
- B4o céo cua s@, nganhvetmht < A 1 Lo TeAr AR e f 1A A .
. A . : N , trong nam, néu rd hinh thuc ky luat déi véi tung can bg, cong chic,
Lo . « .. [hinh chap hanh ky luat, ky | .. ,
TC 5.4 - Chap hanh ky luat, . . , o2 7 wién chuec.
) . ’ 2 -7 | cuong hanh chinh cta can bo, B . R o . . o .
43. | ky cuong hanh chinh cua can | . f . < - Néu trong nam khong c6 can bg, cong chure, vién chirc va nguoi lao
. R \ cong chire, vién chuce trong nam; |, A PO y 1A RO s,
bd, cong chure, vién chuc Z Y4z .., dong bi ky luat tr mac khién trach tr¢ 1€n, thi diém danh gia 1a: 1
- Két qué kiém tra theo doi cua P A R L . .
© NTA: - Néu trong ndm cé can bg, cong chirc, vién churc va nguoi lao dong
S& Noi1 vu. Ao, A A N , AN
bi ky ludt tr mtrc khién trach trd 1én, thi di€ém danh gia la: 0.
44, | TCTP 6.1.1 - Thyc hién quy | - Céc két luan thanh tra, kiém | Thuc hién cac quy dinh vé sur dung kinh phi nguén NSNN cu thé:
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
dinh vé su dung kinh phi | tra, kiém toan nha nuéc vé tai| - Khong c¢6 sai pham do thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc phat
nguon tir NSNN chinh, ngan sach cua co quan c6 hién trong nam thi diém danh gia 1a 1.

thAm quyén trong 3 nim gan
nhat;

- Béo cdo vé viéc thuc hién kién
nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach cua tinh.

- Két qua theo ddi, danh gia cua
S& Tai chinh.

- C6 sai pham dugc thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc phat hién
trong ndm thi di€ém danh gia 1a 0.

45.

TCTP 6.1.2 - T6 chuc thyc
hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha
nude vé tai chinh, ngan séch

Yéu cdu: Thong ké tong s kién nghi dugc S& Tai chinh, Kiém toan
Nha nudc hodc co quan cd thim quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai tinh trong 03 nim gan
nhat (vi du: Panh gia cho nam 2021 thi thong ké tong sb cac kién nghi
duoc chi ra tir két qua thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuée trong cac
nam 2019, 2020, 2021). Thong ké s kién nghi di duoc thuc hién xong.
Néu ty 1& % sd kién nghi da thuc hién xong dat:

- Ttr 90% dén 100% s6 kién nghi dugc thyc hién (trudng hop co
quan, don vi khong c6 kién nghi), thi diém danh gid la: 1.

- Ttr 70% dén dudi 90% sb6 kién nghi dugc thuc hién, thi diém danh
gidla: 0,5

- Dudi 70% sb kién nghi duoc thuc hién, thi diém danh gia 1a: 0.

46.

TCTP 6.1.3 - Thuc hién cong
khai tai chinh tai co quan, don
vi va cac don vi truc thudc

- Bé4o cdo cua céc s, ban, nganh
gui So Tai chinh, cdc Quyét dinh
cong khai;

Yéu cau: Thu truong don vi du toan thuc hién cong khai day du
nhilmg ndi dung quy dinh tai Piéu 3 Chuong II Thong  tu 5O
61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cua Bo Tai chinh hudng dan vé cong
khai ngan sach d6i voi don vi du toan ngan sach, to chic duge ngan
sach nha nudc hd trg. Néu ty 16 % sb kién nghi da thuc hién xong dat:

- 100% s6 co quan, don vi thyc hién dung quy dinh, thi diém danh

gia Ia: 1
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
- Duéi 100% s6 co quan, don vi thyc hién dung quy dinh, thi diém
danh gia la: 0.
Yéu cdu: Céac Sé, nganh (bao gdm ca cac don vi quan ly hanh chinh,
- Béo céo ciia céc s6, ban, nganh don vi su nghiép truc thugc) cung cp quy ché chi tiéu nodi bo tai co
otri S& Tai chinh ’ ’ quan don vi. Néu s6 luong don vi ban hanh quy ché chi tiéu noi bo dat
47, | TCTP 62.1 - Ban hanh quy | 7 0" 1 ¢ opi ticu noi b tai co 1€ : v
" | ché quan 1y chi ti€u i o - 100% don vi xay dung, ban hanh quy ché chi ti€u noi bo, thi di€m
quan, don v danh gia 1a: 0,5
- Duéi 100% don vi xdy dung, ban hanh quy ché chi tiéu noi bo, thi
diém danh gia la: 0.
Yéu cau: Céc So, nganh (bao gém ca cac don vi quan 1y hanh chinh,
- Béio c4o ciia céc s6, ban, nganh don vi sy nghiép tryc thudc) cung cap quy ché quan 1y, st dung tai san
TCTP 6.2.2 - Ban hanh quy | giri S& Tai chinh. cong tai co quan don vi. Néu s6 lwong don vi ban hanh quy ché quan 1y,
48. | ché quan 1y, s dung tai san | - Quy ché quan ly, sir dung tai str dung (fal san cgn%dat tyle: \ £ a1, o
cong san cong tai co quan, don vi. T 100‘A> .Czon vi xay ’du‘n.g, ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san
cong, thi diém danh gié la: 0,5
- Duéi 100% don vi xay dung, ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai
san cong, thi diém danh gia 1a: 0.
I&Tfé ?ﬂiﬁ p'hiTéfé‘; lf;eﬁartlg Yéu ciu: Bio cdo két qui thyc hién Nghi dinh s 130/2005/ND-CP
chinh theo Nghi dinh sb | - Béo c4o cua cac sd, ban, nganh neay 17/10/2905 01’1a Chl?h p hl}’. Ngh{dm‘h SO, 117/2913/N‘D_CP ngay
130/2005/ND-CP v Nghi | giri S6 Tai chinh, 07/ 19/201;3 cua Chlflh pl}u va gui vé So‘ .Ta'IXChIIlEl tru:oc ngay 31 tha}ng
49. dinh 117/2013/ND-CP (B Gl - Két qua theo ddi, kiém tra ciia 01 ndm ké hoach (ndm tiép theo), sau thoi diém trén So Tai chinh khong
vé’i cic co quan khong ¢6 don | S& Tai chinh ’ nhan duogc bao c.élo cua géc don V.iqthi diem qa’mh giala 0 diém
vi su nghiép truc thugc, ch P ' - 100% don vi thuc hlén, thi. diém dépqh gia la: 1..
d;i éﬁa e dung ﬁdy ) m - Dudi 100% don vi thuc hién, thi diém dénh gia 1a: 0.
TCTP 6.3.2 - S6 don vi tiét | - Bao cdo clia cac so, ban, nganh | Yéu cdu: Cac SO, ban, nganh thuc hién tiét kiém kinh phi, ting thu
50. | kiém kinh phi, ting thu nhdp | giri S¢ Tai chinh. nhap cho cong chur, vién chirc va lao dong hop dong 68 (Nghi dinh

cho cong chuc va nguoi lao

- Két qua theo ddi, kiém tra cua

68/2000/ND-CP). Néu ty 1& sb luong co quan, don vi tiét kiém dugc
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
dong (Poi véi cdc co quan | S& Tai chinh. kinh phi va chi thu nhap ting thém so voi tong sé co quan don vi cia
khong co don vi sy nghiép So, nganh do6 dat theo ty 1€:
trwc thudéc, cham diém ndi - 100%, thi diém danh gia la: 1
dung nay) - Ttr 80% dén dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 0,5
- TUr 60% dén dudi 80%, thi diém danh gia 1a: 0,25
- Dudi 60%, thi diém danh gia 1a: 0.
TCTP 6.33 - Ty I¢ ti &t kiem AYéu céui Cac S,(), b?.fl, ngé}nh t‘hu:c hi?n tiét kiéIP kinh phi, tﬁl:lg:[hlg.
chi thuong Xuyén. tang cao | - Béo cdo ciia cac so ban, nganh nhdp cho cong chuc, V‘lelleChL"t'E: va lao d(_)pg hqpl d(?ng 68' Neu Ey 1% 50
o . PPN ’ luong co quan, don vi ti€t kiem dugc kinh phi va chi thu nhép tang
ol. hon so v6i ndm truge (Doi voi | giri SG Tai chinh. C oz thém cao hon so v4i nam trudce dat theo ty 1€:
cdac co quan khong co don vi | - Két qua theo doi, kiém tra cua | Cao hon 10%. thi diém dénh .gié 13- 2 "
sw nghiép tryc thugc, cham | So Tai chinh. - Tir 5% - 10°/’th‘ didm dénh ois 1‘_' 15
diém noi dung nay) " c0 > .;1 1e,m ap, gla a- 5
- Dudi 5%, thi diém danh gia la: 0.
TCTP 641 - Sé don vi su Yéu cau: Cac don V1 su nghiép thuc hién tiét kié‘m kinh phj, tang thl}
nghiép tiét kiém kinh phi :[én;g nhap cho cét}g chtrec, 'Vlén' ghlﬁsf: va lao d{)r}g hop dong §8. Néu ty 1€ so
thu hhép chb vien ch 1:1,‘0 va | }S‘éo?cé(‘) .cﬁa’ cac so, ban, nganh lu?ng don vi su nghiép ti€t ki€ém dugc kinh phi va chi thu nhap tang
52. | nguoi lao dong (Poi vdi co gl § N Tfu Chmh;. 2 \ thém df'l t:A 4R 4 .
quan cé don Vi st nghiép truec | - Ket‘ qua theo doi, kiém tra cua - Ty 1€ 100;%, thqulem danh‘gl.alla: 2’ o
hube. chém diém noi duﬁg S¢ Tai chinh. - Tur 80% dén duoi _100%, thi d}(—;m danh gid la: 1
néy) ’ i - Tu 60% dén du('y} 80%, thi diém danh gia la: 0,5
- Dudi 60%, thi diém danh gia 1a: 0.
lfr:zzégi;aﬁ ;Zhlihg(: admoncgi Yéu ciiu; Cac dqg Vl su nghi¢p thuc hi¢n .giém.‘chi ‘truc. ‘Fiép ngan
s nghiép so véi nim cubi giai - Béo cao .cﬁa cac s0, ban, nganh sach so véi nam cuoi giai doan ty chu dugc giao lién ké (giai doan tu
53. | doan tu chi dugc giao lién ké gui § 0 TE}I Chinh;. 2 \ chu tI‘l‘I(')’C do) qatAtheo t y 1(:: , .
(Dgi V(.i'l' o qua.n 6 don vi su | %(et‘ -qua, theo doi, ki€m tra cua | - Tu 10% tré lc?n, thi dlemA danh gla la: 2 A 3 o
nghiép truec thugc, chim didm S¢ Tai chinh. - ]311’0’1 10% tinh theo Cong thuc [(Ty 1¢ % gidm chi ngan sach x
noi dung nay) 2)/10%]
54. | TCTP 7.1.1 - Ban hanh ké | - K& hoach tmg dung CNTT cta | ¥éu cdu: Ké hoach tng dung CNTT giai doan 2021-2025 ciia cac don
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
hoach tng dung cong nghé | don vi. vi ban hanh theo huéng dan hang nim ciia S¢ Thong tin va Truyén thong.
thong tin giai doan 2021-2025 | - Két qua kiém tra theo ddi ciia | - Ban hanh dung thoi gian, day d ndi dung, thi diém danh gia la: 1
S TT &TT. - Ban hanh khong dung thoi han hodc chua day du noi dung, thi diém
danh gia 1a: 0,5
- Ban hanh khong dung thoi han va chua day da noi dung, thi diém
danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Trong vin ban chi dao cua cap trén do don vi tham muu
TCTP 7.12 - C6 céc noi ban hanh hodc trong KH CNTT, CQDT cua don vi c6 dé cap noi dung
dung, nhiém vu vé Chuyén nhi¢ém vy vé CDS
55. | doi sb trong cac Van ban do | Van ban da ban hanh. - Co trong van ban cua Cép trén, thi diém danh gidla: 1
don vi tham muu cip trén ban - C6 trong ké hoach CNTT, chinh quyén dién tir ciia don vi), thi diém
hanh danh gia la: 0,5
- Khéng: 0
- K& hoach phat trién Chinh phu Yéu cau: Pon vi co trién khai cac hé théng thong tin/Co s¢ dir licu
o Y ) N ) (CSDL) chuyén nganh két qua duoc the hién cu thé trong Ké hoach
T,CTPA 7'%'1 ) ?O tr}en kha} s0, Chinh quyen so va bio dim phat trién Chinh phu s6, Chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin
56. cac .l}e; thong thong tAm/Co‘r SO AT]:T me;lng ?am 2022. _ mang nim 2022 ciia don vi.
dir liéu (CSDL) chuyén nganh | - ?Ket qua kiém tra theo doi cua | C6, thi diém dénh gi4 1a: 1
SOTT &TT. - Khéng, thi diém danh gia 1a: 0
Yéu cdu: CSDL do don vi trién khai c¢6 két ndi, dong bd véi CSDL
- K& hoach phat trién Chinh phu [cua cap BO chu quan theo dung quy dinh, huéng dan ciia Bo/B6 TTTT.
TCTP 7.2.2 - C6 CSDL két | s6, Chinh quyén sb va bio dam | - D3 trién khai dung quy dinh hoic B chu quan khong c6 CSDL
57. | nbi, dong bo v6i CSDL cia | ATTT mang nam 2022. twong g hoic CSDL cua Bo chua dap ung yéu cau két noi, thi diém
cap Bo - Két qua kiém tra theo ddi cua danh gia la: 1
S6 TT &TT. - Khdng trién khai dung quy dinh hozc khong két néi, thi diém danh gia
la: 0
58. | TCTP 7.2.3 - Kip thoi xur 1y, | - Bdo céo cua don vi. Yéu cau: Don vi ¢6 trién khai day du cac huéng dan, yéu cau vé xir 1y,
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
khac phuc cac van dé vé bao | - Két qua kiém tra theo ddi cta khéc phuc cac van dé vé bao mat, an toan théqg tin mang dugc ‘S("y TTTT
mat, an toan thong tin mang | S6 TT &TT. canh bao (thong qua van ban) va c6 bao cao két qua theo yéu cau néu So
dugc So TTTT canh bao va cé TTTT co6 yéu cau
bdo céo két qua theo yéu cau - Xt Iy, khic phuc va béo cao kip thoi, thi diém danh gia 1a: 1
(néu co) cia S TTTT - Xir Iy, khic phuc va bao céo chua kip thoi, thi diém danh gia 1; 0,5
- Khdng thuc hién hoic van con van d& chua duge khic phuc, thi diém
danh gia 1a: 0.
- Tai liéu thé hién nodi dung phan | Yéu cdu: Mbi so, nganh phai c6 cong chirc chuyén trach CNTT va dam
A . | cdng cong chirc chuyén trach pdo an toan thong tin co quan:
T(,:TP .7;2'4 } C?r} bo chuy?n CN%T va (giém bao an t}c])e‘m thong | - C6 can bo chuyén trach, trinh d6 chuyén mon chuyén nganh CNTT
59. | trch/kiém nghiém  chuyén | ;. quan, tir cao dang tro 1én, thi diém danh gia 1a: 1
trach CNTT . . g ’ & .
- Két qua kiém tra theo do1 cua | - Co, nhung trinh do0 CNTT la trung cap hodc khong c6 trinh do
So TT &TT chuyén mon chuyén nganh CNTT, thi diém danh gia la: 0,5.
Yéu cau: Tinh ty 1¢ % s0 van ban trén phin mém (khéng bao gom vin
ban cua cac t6 chuc Pang, doan thé€) nhu sau:
- Bém (trén h¢ thong TDOffice) tong s van ban di duoc lanh dao ky
TCTP 7.3.1 - St dung phin soa , o
60. | mém quan 1y vin ban va ho so | Thong ké trén phan mém. - bem (trén hé thong TDQfﬁCG) tong s6 van ban di: b
cong viéc TDOffice - Tinh ty 1¢: (a/b)*100, néu:
+ Pat ty 16 100%, thi diém danh gia 1a: 1
+ Pat ty Ié tir 80 dén dudi 100%, thi diém danh gia la: 0,5
+ Dué6i 80%, thi diém danh gia 1a: 0
Yéu cau: Danh gia muc do st dung hé théng phﬁn mém Mot ctra dién
TCTP 7.3.2 - St dung hé |- Théng ké trén phan mém. ttr, MOt ctra dién tur lién thong va DVCTT murc d0 cao cia tinh
61. | thong mot cira dién tir, mot | - Bio cdo kiém soat TTHC cia | - Duy tri st dung dn dinh, ddy du chirc ning, cap nhat 100% hd so

ctra di¢n tir lién thong

don vi, cua tinh.

TTHC phét sinh caa don vi vao phan mém, thi diém danh gia 1a: 1
- Duy tri sir dung 6n dinh, ddy du chirc ning, cap nhat tir 90% dén
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
dudi 100% ho so TTHC phét sinh ctia don vi vao phan mém, thi diém
danh gia la: 0,5
- Khong duy tri sir dung 6n dinh hoic sir dung khong day du chic
nang, thi diém danh gia la: 0.
Ghi ch: Ty I¢ hd so TTHC cap nhat trén phan mém = (S6 ho so TTHC
nhap vao phan meém/ Tong s6 ho so TTHC phat sinh trong ky)*100.
Yéu cdu: Tinh ty 16 % TTHC duoc cung cap thanh DVCTT muc d6 4
nhu sau:
) ) o - Théng ké s6 DVCTT murc d6 4: a
T'CTP 7.3;3 - Ty 1€ cung C?,p - Thréng ,ké tr.é;n phﬁP mém. w - Théng ké sé TTHC ciia don vi: b
62. d{ch vu cong tryc tuyén mic | - Bao. cdo k}em soat TTHC cua | Tinh ty I¢: (a/b)*100, néu ty 16 dat:
do4 don vi, cua tinh. » )
+ Tur 80% tro 1€n, thi diém déanh gid 1a: 1
+ Tir 50 dén 80% thi tinh theo cong thac: (Ty 18 * 1)/80%
+ Duéi 50%, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Tinh ty 18 TTHC cung cAp tryc tuyén mic d6 3 va 4 ¢6 phat
sinh ho so truc tuyén.
TCTP 734 - Ty 18 TTHC | pye o ys trén phin mém - Théng ke so TTHC ¢6 phat sinh ho S0 tryc tuyén: a
63, | cung cap truc myén mirc d6 3 | _ Bio who kidm sodt TTHC cia| T,hong ké tong so TTH,C c6 phat sinh ho so: b
va 4 c6 phat sinh ho so truc o - Tinh ty 1¢: (a/b)*100, néu ty I¢ nay dat:
£ don vi, cua tinh. s '
tuyen + T 50% tro 1én, thi diém danh gia 1a: 1
+ Tu 30% - dudi 50% thi tinh theo cong thuc: (Ty 1€ * 1)/50%.
+ Dué6i 30%, thi diém danh gia 1a: 0.
TCTP 735 - Tv 16 h Théne ké trén phdn ma Yéu cau: Tinh ty 1¢ hd so tryc tuyén mirc do 3, 4.
9. - € N0 SO | - on € tren an mem. A A A A e co: J4 A,
64. | TTHC duoc giéiyqu'yé’t truc | - Béo %éo kiémpsoét TTHC cua| Thong ke s6 ho so phat sinh, gial quyet truc tuyen: a

tuyén murc d6 3 va 4

don vi, cua tinh.

- Théng ké téng s6 ho so TTHC da phat sinh: b

- Tinh ty I&: (a/b)*100, néu ty I¢ dat:




20

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
+ Tir 20% tro 18n, thi diém danh gia la: 1
+ Tur 10% - dudi 20% thi tinh theo cong thac: (Ty 1€ * 1)/20%
+ Duéi 10%, thi diém dénh gié 1a: 0.
Yéu cdu: Tinh ty 1€ cung cap DVCTT murc d6 4 trén téng s6 TTHC
ctia nganh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cép huyén, x4.
- Théng k& s6 DVCTT miic d6 4 cua nganh thuoc thim quyén giai
TCTP 7.3.6 - Ra soat cung , o quyét cua UBND c4p huyeén, xa:
cap dich vy cong tryc tuyén | - Thong ke trén phan mém. - Théng ké tdng sé6 TTHC cua nganh thudc tham quyén giai quyét cua
65. r?l'rc do 4 d(?l Vo1 TTHC thu(;)c - Béo. céf) k}ém soat TTHC cua UBND Cép huyén, x&: b
lll’lhAVl.IC A’ngar~1h quan 1y tai cap | don vi, cua tinh. - Tinh ty 1¢: (a/b)*100, néu ty 1& nay dat:
huyén, cap xa . 2 A v a2 , cy1s
+ Tur 80% so TTHC tré 1én, thi diém danh gia la: 1
+ Tir 50 dén 80% s6 TTHC thi tinh theo cong thic: (Ty 1& * 1)/80%
+ Dudi 50%, thi diém danh gia 1a: 0.
B Chup anh me‘ln;hinh 'Cé Fhf’n% Yéu cau: Dém sb loai giao dich dién tr cia don vi dugc thuc hién
TCTP 7.3.7 - Sir dung chimg | tin ching thu s6 khai bao su thong qua chimg thu s6 chuyén dung (khong dém trong trao doi van ban
thu so chuyén dung cho cic Shlng tai moi hé Ehﬁng HOAC Wien tir thong thuong):
g6. | giao dich dién tr khac nhu: | anh chup xdc nhan giao dich | o4 03 0ai giao dich khéc tr Ien, thi diém danh gi4 1a: 1
Bao hiém xi hoi, Kho bac, | thanh cong c6 hién thi thong tin ) N A o
Thué, ... (ngodi trong vin bén | chimg thu s 6 don vi. - C(? 02 |()a|- gl_ao dl‘Ch khaf:, thlAdlem danh_ zigla la:-O,_S ' o
dién tir thong thuong) _ Két qua kidm tra theo doi cua | - O 01,|Oal giao dich hoac khong thuc hién loai giao dich khac nao,
S& TT &TT. thi diém déanh gia 1a: 0.
- B4o cdo cla sO, nganh vé ung | Yéu cau: Thong ké danh muc TTHC da trién khai (Cong bo) thye
TCTP 7.4.1 - Ty 1¢ TTHC di | dung cong nghé thong tin giri S¢ hién tiép nhén, tra két qua giai quyet qua dich vu BCCI, trong sb do,
67 trién khai c6 phat sinh hd so | TT& TT. thong ké s6 TTHC c¢6 phat sinh hd so di sir dung dich vu BCCI.

tiép nhan hodc tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI

- Bao cao cua Buu dién tinh.
- Két qué kiém tra theo doi cua
SO TT &TT

- Tinh ty 1& % giita s6 TTHC c6 phét sinh ho so qua dich vu BCCI
(ti€p nhan hodc tra két qua hodc ca hai) so voi tong s6 TTHC dang trién
khai (Cong bo) thyc hi¢n tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
BCCI. Néu ty 1¢ dat:
+ Tir 50% trd 18n, thi diém danh gid 13 0,5
+ Dudi 50%, thi diém danh gia 13 0.
Yéu cau:
* Thong ké s6 TTHC da trién khai thyc hién tiép nhan ho so qua dich
vu BCCI c6 phat sinh hd so.
- B4o cdo cla sO, nganh vé ung | * Théng ké tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong nam (ca tiép nhan
s 1A 1A dung cong ngh¢ thong tin gii S iqua dich vu BCCI va qua hinh thure khac) cta cac TTHC néu trén;
TCTP 742 - Ty 1¢ ho so £ A A LA o ook A . .
% A TT&TT. * Thong ké s6 ho so TTHC da ti€p nhan qua dich vu BCCI cua cac
68. | TTHC duogc tiép nhan qua . A A A
dich vu BCCI - Ba,o cdo cua Buu dién tlnh.. TTHC néu trén. . o y .
: ' - Két qua kiém tra theo doi cua | - Tinh ty I¢ % gifta s6 ho so TTHC da tiép nhan qua dich vu BCCI so
So6 TT &TT vGi tong s6 hd so da tiép nhan trong nim cua cac TTHC néu trén. Néu
ty 1€ dat:
+ Tlr 05% s6 ho so TTHC tr¢ 1én, thi diém danh gia 1a: 1
+ Dudi 05% sd hod so TTHC, thi diém dénh gia 1a: 0.
Yéu cau:
* Thong ké s TTHC da trién khai thyuc hién tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh hd so.
* Thong ké tong s6 hd so TTHC trong nim da duogc tra két qua giai
- B4o cao cla so, nganh vé ung |quyét (bao gdm tra qua dich vu BCCI va tra qua hinh thtrc khac) cua cac
s 1A LA . | dung cong nghé thong tin giri S¢ [TTHC néu trén;
69 ;i?éi-rgu;é??T_Hgyd&chig ?13: TT&TT. * Thong ké s6 hd so dd duogc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI

dich vu BCCI

- Bao cao cua Buu dién tinh.
- Két qua kiém tra theo doi cua
SO TT &TT

cua cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1€ % gitta so ho so TTHC da dugc tra két qua giai quyét qua
dich vu BCCI so véi tong sd hd so da tra két qua giai quyét trong nim
ctia cac TTHC néu trén. Néu ty 1& nay dat:

+ Tlr 20% s6 ho so TTHC trd 1én, thi diém danh gia 1a: 1

+ Dudi 20% s6 hd so TTHC, thi diém danh gia la: 0,5

+ Thuyc hién khong dung theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0.
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STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

70.

TCTP 75.1 - Coéng bd hé
théng quan 1y chét luong phu
hop vé6i tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan, don vi (bao gom cd cdc
don vi truc thudoc phdi ap
dung theo quy dinh).

- Quyét dinh cong bd cua don vi
- Két qua kiém tra theo ddi cua
S Khoa hoc va CN

Yéu cau: Cic s0, nganh phai cong bd hé thdng quan 1y chat luong
pht hop voi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co' quan, don
Vi (bao gom ca cac don vi truc thuoc phai ap dung theo quy dinh).

- Néu c6 ban hanh, thi diém danh gia la: 1

- Khong ban hanh, thi diém danh gia 1a: 0.

71.

TCTP 7.5.2 - T6 chiic danh
gia ndi by, hop xem xét cua
lanh dao hang nam theo quy
dinh

- K& hoach, bao cao tong hop két
qua danh gid nd1 bg; Bién ban
hop xem x¢ét cua lanh dao cua sé,
nganh

- Két qua kiém tra theo ddi cua
S Khoa hoc va CN

Yéu cau: Céc so, nganh phai to chire danh gia ndi bo, Hop xem xét
cua lanh dao t6i thiéu mot nam mot 1an vé hoat dong hé thong quan ly
chat luong phu hop voi ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
don vi minh.

- Thuc hién cac ndi dung trén, thi diém danh giala: 1
- Néu thyc hién 1 trong 2 ndi dung, thi diém danh gia 1a: 0,5
- Khong thyc hién, thi diém danh gia 1a: 0.

72.

TCTP 75.3 - Thuc hién viéc
duy tri, cai tién ISO theo quy
dinh

- K& hoach duy tri, 4p dung va
cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO cua s0, ban, nganh.

- Muc tiéu chét luong nim cia
don vi.

- Thue hién cong bd lai theo quy
dinh tai Khoan 3, 4 Diéu 4 Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tudng chinh pht
- Két qua kiém tra theo ddi cua
S& Khoa hoc va CN

Yéu cau: Cac sd, ban, nganh da cong bb hé thong ISO phai to chic
thuc hién, duy tri va cai tién h¢ thong ISO theo ding quy dinh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Thuyc hién dung theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 1

- Khong dung theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0.




(Kém theo Hudng dan s6

S6: 2050/SNV-TCBC&CCHC; 08/11/2021; 10:18:20

Phu luc II )
HUONG DAN CHAM PIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN
CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAC HUYEN, THANH PHO

/HD- SNV ngay

thang 11 ndm 2021 ciia S¢ Néi vu Bdc Kan)

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

STT phin (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
Yéu cau: K& hoach CCHC cua cac don vi phai ban hanh trong thang 1
hodc thang 2 cua nam ké hoach.
- Néu ban hanh trong thang 01 ctia nim ké hoach, thi diém danh gia 1a: 0,5
‘ . | K& hoach CCHC nim ctia cdc | - Néu ban hanh trong thang 02 ctia nim ké hoach, thi diém d4nh gi4 1a: 0,25
1 TCTP 1.1.1 -VBan hanh ké huyén, thanh phé - Néu ban hanh 40 02 hotic khane ban hanh. i didm & o
hoach CCHC nam ¢u ban hanh sau thang 02 hodc khong ban hanh, thi diém danh gia la: 0.
* Luu y: Viéc xac dinh thoi gian ban hanh ké hoach cua cac don vi dua
trén ngay van ban dén trén ho Y cong viéc cua S Noi vu (doi voi ké hoagk
gqui ban dién i), ngay dong dau cua Buu dién trén bi thu hodc ngay dau
van ban dén ctia S& NOi vu (doi voi ké hoach guri ban giay).
Yéu cau: K& hoach phai xéc dinh day di 6 ndi dung CCHC theo quy
. _ . (dinh va bo tri kinh phi thyc hién; két qua dau ra cua ting nhiém vu trong
TCTP 1.1.2 - Chét luong ké Keé }foaCh‘ CCHCE ham cua €ac K e hoach phai cu thé, rd trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian hoan
2 hoach CCHC . huyén, thanh pho thanh trong nam.
- Néu chit luong ké hoach dat nhu yéu cau, thi diém danh gia 1a: 0,5
- Néu khong xac dinh day du nhiém vy, thi diém danh gia 1a: 0.
- Bdo cdo CCHC nam cua don A . . .
vi dénh gid viéc thuc hiléln KH Yéu cau: Tinh t}"{ 1€ % s6 nhiém Vu/sép pham da hoan thanh so v6i tong
C.CHC don vi j i j sO nhiém vy/san pham trong k& hoach. Néu ty I¢ dat:
g, | TCTP 113 - Muc 40 thuc | “pi"pis) kidm ching khac | - 100% thi diém danh gié 1a 1

hién ké hoach CCHC

(néu co).
- Két qua kiém tra, theo doi
cua S& NoOi vu.

- Tir 90% - dudi 100% thi diém danh gia 1a 0,5
- Duéi 90% thi diém danh gia 13 0.




STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

TCTP 1.2.1 - Béo cao CCHC
dinh ky

Cac bao cao CCHC dinh ky
cua céc huyén, thanh phd.

Yéu cau: S6 luong bao cao, ndi dung bao cao, thoi gian bao cao theo quy
dinh tai Vian ban s6 214/HD-SNV ngay 05/02/2021 ctia S& Noi vu Béic Kan.

- Pu s6 luong bao cao theo quy dinh (gﬁom 04 bao cao: 02 bao cao quy,
01 bao cao 6 thang, 01 bao cao nam) thi diém danh gia la: 0,5.

- Tét ca bao cao dy dii ndi dung theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5.

- Tét ca bao cdo dung thoi gian quy dinh, thi diém danh gid 1a: 0,5.

- Khéng c6 béo c4o, thi diém danh gia: 0.

* Luu y: Viéc Xég: dinh thdi gian ban hanh bdo cdo cua cé}c don vi dua
trén ngay van ban dén trén ho S0 cong viéc cua S& NOi vu (doi voi bao cdo
oui ban dién tr), ngady dong dau ctia Buu dién trén bi thu hoac ngay trén
dau van ban dén cua S& N1 vu (doi voi bdo cao gui ban giay).

TCTP ,1.2.2 - Béq cao tu dénI,l
gia cham diém két qua chi so
CCHC

- Bao cdo tu danh gia chdm
diém cta huyén, thanh ph.

- Két qua thAm dinh cua To
tham dinh.

Yéu cdu: Khi tién hanh ti danh gia cham Chi s6 CCHC cua don vi phai
dung theo Quyét dinh s6 1679/QD-UBND ngay 10/9/2021 cua UBND tinh
Vva vin ban huéng dan ndy ctia S& Noi vu vé hudng dan chidm diém Chi sb
CCHC. biém tu danh gia cua cac don vi phai sat voi diém tham dinh.

- Piém ty danh gia chinh xac 100% so véi két qua tham dinh, thi diém
danh gid 1a: 0,5

- Piém ty danh gia sai s6 khong qua 5% so véi két qua tham dinh, thi
diem danh gia la: 0,25

- Piém tu danh gia sai sb trén 5% so voi két qua thAm dinh, thi diém
danh gia la: 0.

TCTP 1.3.1 - Ty 1€ cac phong,
ban va cac don vi cﬁp X4 truc
thuéc duogc kiém tra trong
nam

- Ké hoach kiém tra cia don
vi;

- Thong bao két qua kiém tra
cua don vi.

Yéu cau: Tinh ty 18 % sb phong, ban, don vi cap x4 tryc thudc duoc
kiém tra CCHC trong nam so voi tong sd phong, ban, don vi cip xa truc
thudc cap huyén. Néu ty 1¢ nay dat:

- Tr 30% trd 1én thi diém danh gia 1a: 0,5

- Ttr 20% - dudi 30% thi diém danh gia 1a: 0,25




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
- Dudi 20% thi diém danh gia 13 0.
- Thong bao két luan kiém tra; 5 R _ .
- Céc bdo cho két qua khic Yéu cdu: Tinh ty 1€ % gitra s6 van d€ phat hién qua kiém tra da dugc xur
phuc sau kiém tra; Iy hoic kién nghi cap c6 tham quyen XUt 1y so véi tong sb van dé phat hién
. TCTP 1.3.2 - Xir Iy cc vAn d& | - C'éc vin ban xi ’1},] theo tham AU2 kiém tra (bét cdp, vudng mic, vi pham...). Néu ty 1é dat:
" | phat hién qua kiém tra quyén hodc da kién nghi co | -100%, thi diém danh gia 1a: 1
quan ¢6 tham quyen xtr 1y doi | - Tir 90% - dudi 100%, thi diém danh gid 1a: 0,5
véi timg van d€ phat hién qua | _ pygi 90%, thi diém déanh gié 1a: 0.
kiém tra.
_C CEGC hogch tuyén  truyén Yéu cau: Ké hoach co6 thé duoc ban hanh riéng hoic 16ng ghép ndi dung
’ o S ) . [uyén truyén trong ké hoach CCHC nam cua don vi. Tinh ty 1€ % s6 nhiém
TCTP 1.4.1 - Mic d6 hoan | - Cacbio caio CCHC dinh kY. yy/san phim da hoan thanh so véi tdng s6 nhiém vu/san phim trong ké
8. | thanh ké hoach tuyén truyén | - Tai liéu kiém chimg khéc hogach. Néu ty 1¢ dat:
ceHe (n;‘ﬁc") - L g |~ HoAn thanh 10096, thi diém dénh gié 1d: 05
- t tra, t . .2 .
cia S Nai v 2 S9N - Hoan thanh dudi 100%, thi diém dénh gi 1a: 0.
Yéu cdu: Néu tuyén truyén qua céc hinh thirc sau:
- Céc bao cdo CCHC dinh ky; - Qéng tai thong tin CCHC trén trang/cong thong tin dién tr ciia don vi,
- Cung cép céc duong link t6i thi diém déanh gia 1a: 0,5
cac tin, bai, hinh anh da tuyén | - Thuc hién tuyén truyén CCHC trong cac cudc hop, sinh hoat co quan,
9 TCTP 1.4.2 - Muc d6 da dang | truyén vé CCHC trén trang, fthi diém danh gia l1a: 0,5

trong tuyén truyén CCHC

cong thong tin dién ttr cua don
vi;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

- Thyc hién tuyén truyén thém cac hinh thic khac (t6 chirc hoi nghi
tuyén truyén vé CCHC; toa dam vé C(;HC; t0 chirc cudc thi tim hiéu vé
CCHC; trén Dai truyén thanh; ...), thi diém danh gia 1a: 0,5

- Khong thuc hién cac hinh thire tuyén truyén vé CCHC, thi diém danh
gia la 0.




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
S ) . Yéu cau: Céc don vi thong ké mirc do (s6 lwong) thue hién tuyén truyén
i Ca‘c. ba}? cao ;CCHC,dmh kY’ CCHC cua ting hinh thirc tuyén truyén (VD: s0 tin, bai dang tai trén trang
10 TCTP 1.4.3 - Mirc do thuc | - ;I'al ,11e_:u kiém chimg khac [TTPT cuia don vi; s6 cude hop ¢6 ndi dung CCHC;...). Néu:
" | hién tuyén truyén CCHC (néu co). _| - Thyc hién thuong xuyén cac hinh thirc tuyén truyén CCHC theo quy
- Ket qua kiém tra, theo doi g, thi didm danh gi4 1a: 0,5.
cua S& No1 vu R A \ n s AR as .
- Khong thyc hién thuong xuyén, thi diém danh gid 1a: 0.
- C4c van ban cong nhan sang | Yeéu cau: Sang kién (cua tap t}lé/cg'l nhan) trong CCHC dugc hiéu 1a
kién cua co quan c6 thdm nhimng giai phap, cach lam m¢i, lan dau tién duoc ap dung hoac ap dung
1 TC 1.5 - Sang kién trong thuc quyén. thl;:l’ co khé nﬁrAlg mang lai lgi ich thiét thuc. Sang kién phai dugc co quan co
* | hién CCHC - Béo céo dénh gid két qua, loi [Pam quyén congnhan.
ich thiét thyc ma sang kién, | - Néu co sang kién, thi diém danh gia 1a: 1,5
giai phap moi dé dem lai. - Néu khong c6 sang kién, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cdu: Nguoi dung dau phai tryc tiép phu trach cong tac CCHC cua
) N 7 don vi.
e 16 N Tr?Ch nhigm cua | Vin ban phan cong nhiém | - Néu phan coéng nguoi dung dau don vi phu trach cong tac CCHC, thi
12. | nguoi dung dau co quan phu , . Y S e
> vu cua don vi diém déanh gia la: 0,5.
trach CCHC . . ez .
- Néu phan cong cho cap pho phu trach cong tac CCHC, thi diém danh gia
la: 0.
- Ké hoach CCHC, Ké hoach | Yéu cu:
13, | TC 1.7 - B6 tri kinh phi cho | stt dung kinh phi ctia don vi - Néu don vi b tri kinh phi dé thyc hién c4c nhiém vu trong tim CCHC
" | cong tdc CCHC - Tai liéu kiém chung khac [tai don vi, thi diém danh gia 1a: 0,5
néu co - Néu don vi khong b tri kinh phi dé thyc hién, thi diém danh gia 1a: 0.
TC 1.8- Thuc hién cac nhiém git ?ﬁlﬁcthgiér?oiﬁillé;Txogﬁ - Hoan thanh cac nhiém vu dugc giao trén ho so cong viéc dung thoi han
14. | vu dugc UBND tinh, Chu tich - i § : va cap nhat kip thoi, ding quy dinh trén hé thong theo doi nhiém wvu, thi

UBND tinh giao

UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao

diém danh gia la: 1,5




STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

- Hoan thanh céc nhiém vy dugc giao trén ho so cong viéc dung thoi han
va nhung c6 nhiém vy hoan thanh mudn (bao gom ca viéc cham cap nhat
nhi¢m vu (02 lan) trén h¢ thong theo doi nhiém vu thi diém danh gia 1a: 1

- Hoan thanh ttr 95% - dudi 100% cac nhiém vu dugc giao thi diém danh
gia la: 0,5

- Trudng hop con lai trén, thi diém danh gia 1a: 0.

15.

TCTP 2.1.1 - Ban hanh Ké
hoach theo doi thi hanh phép
luat

Ké hoach theo ddi thi hanh
phép luét cua don vi

- Don vi ban hanh ké hoach trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay UBND
tinh ban hanh K¢ hoach s6 31/KH-UBND ngay 22/01/2021 (Quy dinh tai
bicu 8 Quyét dinh s6 26/2016/QDUBND ngay 26/8/2016 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché phdi hop trong quan ly nha nudc vé theo doi tinh hinh
thi hanh phép luat trén dia ban tinh Bac Kan).

- Ban hanh ké hoach dting thoi han, thi diém dénh gia 1a: 0,5

- Ban hanh ké hoach khong dung thoi han, thi diém danh gia 1a: 0,25

- Khong ban hanh ké hoach, thi diém danh gia 1a: 0.

16.

TCTP 2.1.2‘ - Thuc hién cac
hoat dong vé theo doi thi hanh
phap luat

B4o cdo thu thap thong tin vé
tinh hinh thi hanh phap luat
hodc B4ao céo theo doi thi hanh
phap ludt cia don vi

- Co thgc hién hoat dong thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap
luat, thi diém danh gia 1a: 1
- Khong thuce hién, thi diém danh gia 1a: 0

Ké hoach kiém tra, két luan
kiém tra hodc bao céo cta don
vi ¢6 ndi dung kiém tra hoat
dong TDTHPL

- C6 thyc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, thi diém
danh gid 1a: 0,5

- Khoéng thyc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, thi
diém danh gia 1a: 0.

Ké hoach diéu tra, khao sat;
Béo c4o két qua didu tra, khao
sat hodc van ban thé hién két
qua khdo sat ciia don vi

- Co thuc hién hoat dong Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat,
thi diem danh gia la: 0,5
- Khong thuc hién hoat dong Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap

luat, thi diém danh gia a: 0




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
- Ban hanh diy du van ban xir Ij/kién nghi xtr Iy két qua TDTHPL theo thim
- Xir Iy két qua , uyén, thi diém danh gia 1a: 1
17, | TCTP 2.1.3 - Xu 1y ket qua | 0 an v 1g/kién nghi xarly (100 pelEs
theo doi thi hanh phap luét - Khong ban hanh day du vin ban xir ly/kién nghi xtr 1y két qua
TDTHPL theo tham quyén, thi diém danh gia la: 0.
Vin ban huéng dan ciia S& Tu phép:
- AN O L - B4o c4o dung nodi dung, thoi gian theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
18 TCTP 2.1.4 - Thyc hién cong | po 40 theo doi thi hanh 0 €40 CUE NOT AUNE, ThOT S1am HTeo quy 1 dlem dant 8
. | tac bao cao theo doi thi hanh phép luat cita don vi - Co6 bio cao nhung khong ding ndi dung hodc thdi gian theo quy
phap luat i ’ dinh,thi diém danh gia 1a: 0,25
- Khéng c6 béo c4o, thi diém danh gia 1a: 0.
1. Lap danh muyc téng hop
Cé‘f Véfl b‘én can Xfﬂ ly Sau ra| Truong hop tat ca cac 'VBQPPL qua ra soat déu phu hop, khong phat
sodt va kém theo ticn d9, k&t sinh vAn dé can xir 1y thi diém danh gia 1 1 diém.
qua_l f;g } Y Ckl{.the: - Truong hop qua ra soat phat hién nhiing Van dé can xir 1y (Tinh ty 1€ %
s ong Ke- ban cAn phai gitta s0 VBQPPL da dugc xtr ly theo tham quyén hoic kién nghi co quan
Y Ong so van bah can phal ls him quyén xu 1y so voi gong s6 VBQPPL phai duoc xur 1y hodc kién
X""+yé6 vin bin d3 hoan thapy NN XU 1Y sau khi rd sodt). Néu ty 1¢ dat:
TCTP 2.2.1 - Xir Iy két qué ra | viéc xit 1y hodic chua hoan | - 100% sO van dé phat hién dugc xur 1y hodc kien nghi xir 1y, thi diem
19. | so4t, hé théng hoéa vin ban | thinh nhung da kién nghi co danh giala:l

QPPL

quan/ca nhan c6 thim quyén
xu ly.

+ SO van ban chua kién
nghi xur ly.

Nhitng vin ban chua kién
nghi xtr 1y do yéu t& khach
quan, dé nghi c6 giai trinh 1y
do timg truong hop cu thé.

2. Cac van ban ching minh

- Tlr 70% - 100% s van ban da duoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y thi tinh
theo cong thirc:

Ty 1é % vin ban da xit Iy hodc kién nghi xir Iy) x 1
100%
- Duéi 70% sb van ban da xtr 1y hoic kién nghi xir 1y, thi diém danh gia
la: 0.




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
két qua ra soat da dugc xur 1y
hoac dérdu’(yc kién nghi xtr ly
3. Két qua theo doi, ki€ém
tra cia S& Tu phap.
TCTP 2.2.2 - Thye hién cong | on hanh van ban cong b0 | N¢ cong bé kip thoi, ding quy dinh, thi diém danh gid la: 0.5;
20. | bb danh myc van ban hét higy | 4300 muc van ban quy pham | e e st b thei hode khong d¢ S ddm danh
: po dant mue vt > U | phap luat hét hiéu luc, ngung | I‘\I.eu cong bo khong kip thoi hodc khdong dung quy dinh, thi diém dan
IC, ngung hicu Iy hiéu luc theo quy dinh gia la: 0.
- Lap danh muyc cac van ban | . 100% s§ vAn dé phat hién duoc xi 1y hodc kién nghi x 1y, thi diém
céq phai xu ly sau kiém tra \4anh giala: 1
(GOm céc van ban do tinh kiem | - 500, 10004 & van ban da duoc xir 1 hode kién nghj xir Iy thi
tra; CO quan €O thadm quyen diém danh eia duoc tinh th 5no th .
kiém tra két luan theo thim (1M danh gia dugc tinh theo cong | uc sau:
quyeén, kién nghi xir 1y). (Ty 1€ % van ban da xur Iy hoac kién nghi xur 1y) x 1
- Thong ke: . 100%
TCTP 2.3 - Xit Iy vén dé phat | | 1008 0 van ban can phai | _py6i 709 56 van ban da xi Iy hoic kién nghi xir 1y, thi diém dénh gia
21, |, .; .2 xu ly la: 0
hién qua kiém tra VBQPPL A e e am 1 oo fa
+ SO van ban da hoan thanh . , . R Lo e .2 a2
viée xir Iy LW y: Trudng hop khong cd van ban phai xir 1y sau ki€m tra thi diém
+ S4 vin ban da xtr 1y nhung danh gia 1a 1.
chua hoan thanh.
- Céc van ban ching minh ket
qua kiém tra da dugc xu ly;
- Két qua theo doi, kiém tra
cua S& Tu phap.
TCTP 311 Ban hanh K& | K& hoach Kid TTHC - Ban hanh ké hoach dung thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
.1.1- Ban han ¢ | Ké hoac iém soat N X s : NS _—
22. hoach kiém soat TTHC ctia don vi - Bari hanh ké ?oach’ qué thoi glar.lvquy dinh, .thl diém danh gid 1a: 0,25
- Khdng ban hanh ke hoach, thi diém danh gia 1a: 0.
23. | TCTP 3.1.2 - Béo céo kiém | - Bao cdo két qua kiém soat | - Béo cdo ddy du ndi dung, bidu mau theo yéu ciu ciia UBND tinh, thi




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
soat TTHC TTHC. diém danh gia la: 1
- Két qua theo doi, kiém tra | - Bao cao dung thoi gian nhung khong day du noi dung, biéu mau theo
clia Van phong UBND tinh &y ciu cia UBND tinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
- Khong ¢6 bao cao hodc bao cao qua thoi gian theo yéu cau cia UBND
tinh, thi diém danh gia 1a: 0.
o - Ban hanh ké hoach dung thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
TCTP 3.2.1 - Ban hanh ké | K€ hoach danh
2.1 - Ban hanh ké | K€ hoach ra soat, danh gia | . £ o . N , s 1x.
24, hoach ra soat, dénh gid TTHC | TTHC Ban hanh ké Foach, qué thoi glanoquy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,25
- Khéng ban hanh ké hoach, thi diém danh gia la: 0.
, - B0 cao day du ndi dung, biéu mau theo yéu cau cia UBND tinh, thi
- Bdo cao két qua ra soat, diém danh gia 1a: 0,5
2.2 - Béo cdo két qua | danh gid TTHC. o
25. TCTI,D 3 2 2 B,ao cdo ket qua | dan 2 gl , e 12 - Bao cdo qua thoi gian quy dinh hodc bao cdo khong day du ndi dung,
ra soat, danh gia TTHC - Két qua theo doi, kiém tra | .z A A . s 4iA 4s 2 1x
, . . ; biéu mau theo yéu cau cuia UBND tinh, thi diém danh gia 1a: 0,25
cta Van phong UBND tinh ) T ., o
- Khdng c6 bao céo, thi diém danh gia la 0.
. ) - Quyet ) dinh phéq duy’ét - C6 phuong an don gian hoa dugc Chu tich UBND tinh phé duyét tai
TCTP 3.2.3 - Két qua thuc | phuong 4n don gian hoa Quyét dinh, thi diém danh gia 1a: 2
26. | hi¢n ra soat, danh gia TTHC | TTHC cua Chu tich UBND o . o A o .
trong ndm tinh; - Két qua theo doi, kiém | Co Phu:qng an dqn gian h&m nh}rng lglo‘n.g duogc Chu tich UBND tinh
tra ctia Van phong UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh, thi diém danh gia 1a: 0.
TCTP 331 - Niém yet TTHC | _ 4 b b a0 e & ‘ 9
diy du, dang quy dinh tai Bo 11 CHUP bang niem yet. - Py d, ding quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
217. han tiép nhan va ra k&t qua | - Két qua theo doi, ki€m tra Khone kip thoi. div di. dd dinh. thi diém danh eid 14 0
pﬁ : p nhe q ctia Van phong UBND tinh. - Khong kip thoi, day du, dung quy dinh, thi diem danh gia la: 0.
cua don vi
‘ g - Cap nhat day du, kip thoi, ding quy dinh cdc hd so TTHC, thi diém
TCTP 3.3.2 - Cap nhit ho so | - Bdo cdo kiém soat TTHC. |, g-ig o y p g quy
28. | TTHC trén phan mém Mot | - Két qua kiém tra cua Vin

cua dién tuo

phong UBND tinh.

- Cap nht khong day du hogc khong kip thoi, ding quy dinh cac ho so
TTHC, thi diém danh gi4 1a: 1




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
X o Yéu cau: Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy PAKN cua ca nhan, to chirc
TISTF.); 3'4'11} i angl ,khal dia | _ B4o cdo kiém soat TTHC.  rén trang thong tin dién tu.
29. ‘(’m‘i 2212 nnf‘:m X‘;} ;TZ‘?:I?E - Két qua kiém tra, theo doi | + Cong khai ding quy dinh tai Diéu 16, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
o & mem yet Lo cua Van phong UBND tinh.  ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu, thi diém danh gia 1a: 0,5
trén trang thong tin dién tir) A ) ) i
+ Khong cbng khai, thi diém danh gia la: 0.
- Truong hop co quan, don vi khong nhén dugc PAKN cua nguoi dan
nén khong phat sinh viéc xur ly: 0,5 diém.
- B4o cdo kiém soat TTHC. - Tméng hop co quan, don vi nhan dugc PAKN cua nguoi dan, trén
TCTP 3.4.2 — Té chuc thuc | - Van ban tra 101 xir 1y nhitng fong so nhimg PAKN cua don vi nhan duoc thi tinh ty 1¢ % cua cac PAKN
hién viéc tiép nhan PAKN ctia | PAKN cua don vi. da dugc xtr ly/tong sO PAKN cua don vi nhan dugce. Néu ty 1€ dat:
30. [ca nhan, to chue d6i voi | - Vin ban cong khai xin 16i | + Hoan thanh 100% PAKN dwoc xtr 1y hoac kién nghi xu 1y, thi diém
TTHC thudc thdm quyén giai | cua don vi. danh gia 1a: 1
quyét cuia cap huyén - Két qua kiém tra, theo ddi| + Hoan thanh tir 90% - dudi 100% s6 PAKN dugc xir Iy hogc kién nghi
cua Van phong UBND tinh. i 1y, thi diém danh gia la: 0,5
+ Hoan thanh duéi 90% PAKN dugc xu ly hodc kién nghi xir 1y, thi
diém danh gié la: 0.
0 Yéu’ cau: Tinh ty 1€ % gitra s6 TTHC thuc hién theo co ché mot cira so
TCTP 351 - Ty 1¢ TTHC | - Béo cdo kidm so4t TTHC. Lé‘n%\] sf) '{T{{A% t?u@c tham quyén giai quyét cua don vi do UBND tinh cong
dang dua vao thuc hién co ché | - Quyét dinh cia UBND tinh o euoy © dan o o
31. | mot ctra so v6i tong s6 TTHC | hodc céc van ban lién quan. - 100% TTHC, thi diém danh gia la: 1
thudc th?lm quyen quan ly va | - Két qua kiém tra, theo doi | - T 80% - dudi 100% TTHC, thi diém danh gia 1a: 0,5
giai quyet ctia don vi ctia Van phong UBND tinh. - Tir 70% - dudi 80% TTHC, thi diém d4nh gi4 la: 0,25
- Duéi 70% TTHC, thi diém dénh gia 1a: 0.
TCTP 3.5.2 - Cong chuc lam | - Bao céo kiém soat TTHC. f A A s ‘ .
32. | viée tai Bo phan tidp nhan va - Phéan cong cong chirc tiép nhan day du, thuong xuyén cac linh vuc

tra két qua

- Quy¢ét dinh/lich truc cua don
vi v€ viéc cuir cong chic truc

TTHC, thi diém danh gia 1a: 0,5
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STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
tai b0 phan mat cua. - Khong bo tri c()ng chtrc tryc thuong xuyén I}oéc co linh vuc TTHC
- Két qua kiém tra ctia Van khong c6 cong chire tiep nhan theo quy dinh, thi diém dénh gia la: 0.
phong UBND tinh.
C6 bao cao danh gia dung to1 gian quy dinh va diém danh gia tir tot tro
_ . | - Bo céo danh cia viéc oiai [I€n, thi diém danh gia la: 1
TCTP 3.5.3 - Déanh gid chit | 5 oo (Al Bl& VIEC glal A e
33. | lrone eidi quvét TTHC cda co quyét TTHC,; - Bao cdo danh gia qua thoi gian quy dinh hodc diém danh gia ¢ muc
- | Uong glat quy - Két qua kiém tra, theo doi khé, thi diém danh gia 1a: 0,5
quan, don vi s \ , : 2 . N
cua Van phong UBND tinh. - Khong c6 bao cdo danh gia hodc diém danh gid & muc trung binh, thi
diém danh gia 1a 0.

Yéu ciu: Tinh ty 1¢ % gitra s6 ho so TTHC tiép nhan va gidi quyét dung
han so véi tong s6 hd so TTHC di tiép nhan thudc thim quyén giai quyét
cta don vi. Néu ty 1¢ dat:

TCTP 3.6.1 - Ty 1& hd so |- Bdo céo kiém soat TTHC. - 100% s6 hd so TTHC tiép nhan trong nim dugc giai quyét dung han,
34. | TTHC duogc giai quyét theo | - Két qua kiém tra, theo doi thi diém danh gia la: 3
quy dinh ctia Vin phong UBND tinh. - Tl 80% - dudi 100% s6 ho so TTHC tiép nhan trong ndm duogc gidi
quyét dung han, thi diém danh gia 1a: 2
- Duéi 80% s6 ho so TTHC tiép nhén trong nim dugc giai quyét dung
han, thi diém danh gia la: 0.
~ Yéu cau: Thyc hién day du va ding quy dinh vé viéc xin 16i ngudi dan,
... |-Béaocao kiém soat TTHC. to churc khi dé€ x4y ra tré hen trong giai quyét hé so TTHC. Truong hop tr@
T_CTE_ 3-6-% h ThU’CX hl‘?r} VIEC | _ Vin ban cong khai xin 15i jhen ma khong phai do 16i cua co quan nha nudce de nghi c6 gidi trinh cu the
35. g{n 1?1 ngU(tfl:din, t(i chure khl ctia don vi. cho tirng truong hop.
qiy)g?iér:o ;GTH‘-? TONE 81411 k&t qua kiém tra, theo doi| - Néu thyc hién ddy di, ding quy dinh, thi diém d4nh gia 1a: 0.5
cua Van phong UBND tinh. - Néu thuc hién khong ddy du hodc khong ding quy dinh, thi diém danh gia
la: 0.
36. | TCTP 4.1.1 - Sdp xép cic |- Bdo cdo ciia UBND huyén, | ¥éu cdu: Co chu td chic by may cac phong chuyén mén va tuong
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STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phong chuyén moén, don vi
truc thudc

thanh pho.
- Két qua kiém tra, theo doi
cua S& No1 vu.

duong, don vi truc thudc bao dam sép xép ding quy‘dinh thgo Nghi dinh so
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2021 cua Chinh phu vé stra doi, b sung mot
sO di€u cua Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctua Chinh phu quy
dinh to chfrc cdc co quan chuyéq mon thuoc UBND huyén, quan, thi xér,
thanh ph6 thudc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; Nghi dinh sc}
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phu quy dinh v€ thanh lép, to
churc lai, gidi theé don vi su nghiép cong lap.

- Plng quy dinh, thi diém danh gia la: 1

- Khong ding quy dinh, thi diém danh gia 13 0.

37.

TCTP 4.1.2 - Chtc nang,
nhiém vu cia cac phong
chuyén mén va don vi truc
thudc

- Quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vu cac phong
chuyén moén, don vi truc
thuoc UBND huyén, thanh
phd

- Két qua theo doi, kiém tra
cua S& NoO1 vu.

Yéu cdu: Phai quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cdu to chiic ciia cac
phc}ng cl}uyén mon, don vi truc thuoc dugc Chu tich UBND huyén, thanh
pho quyét dinh.

- Néu quy dinh chirc ning, nhiém vu cu thé, thi diém danh gia 1a: 1

- Khong quy dinh chirc ning, nhiém vu cy thé, thi diém danh gia la: 0.

38.

TCTP 4.1.3 - Thuc hién quy
dinh vé co cdu sb luong lanh
dao cdp phong va tuong
duong

- Théng ké sb luong l1anh dao
cap phong va twong duong cla
don vi.

- Quyét dinh cta don vi vé giao
bién ché cho cic phong chuyén
mon, don vi truc thudc.

- Cac bao cdo cua don vi co
ndi dung lién quan.

- Két qua theo doi, kiém tra
cua SO NOi vu.

Yéu cdu: Sb luong lanh dao, quan ly cua cac don vi phai thyc hién theo
diung quy dinh cua Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2021 cua
Chinh phu vé stra d6i, b6 sung mdt s6 diéq cua Nghi dinh 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén moén
thugc UBND huyén, quén, thi xa, thanh pho thudc tinh, thanh pho truc
thudc trung wong.

- Thyc hién ding quy dinh, thi diém dénh gia 1a 1,5

- Khong thuc hién diing quy dinh, thi diém danh gia 14 0.

39.

TCTP 4.2.1 - V& sit dung bién
ché

- Quyét dinh cua don vi vé
giao bién ché cho cic phong
chuyén mon, don vi truc

Yéu cau: Viéc s dung bién ché khong dugc qua so lugng bién ché
dugc cap c6 tham quyén giao.

- Néu st dung khong vuot qua s6 lugng bién ché cong churc, vién chure
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STT

Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

thudc.

- Cac bao céo cua don vi ¢o
nd1 dung lién quan.

- Két qua theo doi, kiém tra
cua S& No1 vu.

duoc giao, thi diém danh gia 1a: 1.
- Néu str dung vuot qua ) luong bién ché duoc giao, thi diém danh giala: 0.

TCTP 4.2.2 - Thyc hién viéc

- Quyét dinh phé duyét danh
sach tinh gidn bién ché cua

Yéu cdau:
- Trong ndm don vi c6 cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong duge tinh

40. | . - gidn bién ché UBND tinh gian bién ché, thi diém danh gia la: 2
- vKétq qqu‘. kiém tra theo doi | - Trong nam don vi khong ¢6 cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tinh
cua SO No1 vu. gian bién ché, thi diém danh gia 1a: 0.
- Céc quyét dinh quy dinh ban | Ve cau: Cong chire, vién chirc phai duge bd tri ding vi tri viée lam da
mé ta cong vide va khung dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Néu:
nang luc cho timg vi tri viec | - 100% cong chirc, vién chirc duge bo tri ding vi tri viée lam, thi diém
TCTP 5.1 - Thyc hién co céu | lam da duoc UBND tinh phé danh gia 1a: 1,5
41. | cong chuc, vién chirc theo vi duyét. - Tu 80% - dudi 100% cong chire, vién chic dugc b tri dang vi tri viéc
tri viéc lam da dugc phé duyét | - Cac bao cao cuia don vi ¢6 noi lam, thi diém danh gia la: 1
dung lien qua.nv. | - Tr 60% - dudi 80% cong chirc, vién chic dugc b tri dung vi tri viée
- Két qua kiém tra theo ddi |am, thi diém danh gid 12 0,5
cua 56 No1 vy. - Dudi 60%, thi didm danh gia 13 0,
- K& hoach tuyén dung va céc Yéu cau: Viéc tuyén dung vién churc phai tuan thu dang trinh tu, thu tuc
van ban lién quan dén tuyén va thoi gian quy dinh tai cac van ban hién hanh.
TCTP 5.2.1 - Thuc hién quy | dung theo quy dinh. - Thuc hién dGng quy dinh, thi diém danh gia la: 0,5
42. | dinh vé tuyén dung vién chic | - Quyét dinh phé duyét két| - Thuc hién khong dang quy dinh, thi diém danh gi la: 0.

theo tham quyén

qua thi tuyén.
- Két qua kiém tra theo doi
cua SO NOi vu.

* Luu y:
- Céc don vi t6 chtrc tuyén dung vién chirc trong nim, phai c6 quyét
dinh phé duy¢t két qua tuyén dung thi méi dugc tinh diém.
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
- Truong hop cac don vi khong tf) chure tuyén dung vién chirc, do khong
c6 don vi sy nghi€p hodc khong thi€u bién ché thi di€ém danh gia 1a 0,5.
Yéu cau: Viéc thing hang chirc danh nghé nghiép phai tuan thu dung
L Ké hoach thing hang va cic trinh tu, thu. tuc va thoi glzfn quy du.l}’l tal cac V?ln ban hién hanh.
vin ban lién quan dén thing | - Thuc hi¢n diing quy dinh, thi diém dénvh giala 0,5
TCTP 5.2.2 - Thuc hién quy hang theo quy dinh. - Thuc hién Khong dung quy dinh, thi diém danh gia la : 0.
43. | dinh vé thang hang vién chuc | - Quyét dinh phé duyét két| * .,y y:
theo tham quyén qua ;thangqhal.lxg. .. | -Cacdonvi t6 churc thang hang chirc danh nghé nghiép trong nam, phai
} "KeSt" 611\111? kiem tra theo ddi (g quyédt dinh phé duyét két qua thang hang thi méi duoc tinh diém.
cua SO RNOT VY- - Truong hop cac don vi khong t,é chie thang hang, do khong c6 don vi
su nghi€p hodc khong thi€u bién ché thi diém danh gia 1a 0,5.
Yéu géu: Can b9, cong chirc cap x3 phai co trinh do chuyén mén tur
|- Bao cao chit luong can bo trung cap trd 1én. Riéng qéi vOi cong chuc cac phuong, thi tran phai co
TCTP 5.2.3, - Ty 1€ can bo‘, cép XA, trinh d§ chuyén moén tir dai hoc tr¢ 1€n. Neéu ty 1¢ dat:
44. gﬁﬂiécnhlrchﬁﬁap xa dat chuan vé | _ Két qua kiém tra theo ddi| - 100% dat chuan theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 1
cua SO Noi vu. - Tlr 70% - dudi 100% dat chuan theo quy dinh, thi diém danh gia la: 0,5
- Dudi 70% thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cdu: Viéc thuc hién bd nhiém lanh dao cap phong, ban va tuong
d duong phai tudn thu dung trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh tai cac van
- Bé4o cdo cua don vi. 21 hién ha
TC 5.3 - Thuc hign quy dinh | 0" " C i [0 hicn hanh. 9
vé bd nhiém vi tr{ 13nh dao |~ -A2c Van ban Hen quan tol | _ Thyc hign b nhiém dung quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
45. i : "~ | qué trinh bo nhiém.

cac phong, ban va tuong
duong

- Két qua kiém tra theo doi
cua SO NOi vu.

- Thyc hién bd nhiém khong ding quy dinh, thi diém danh gié 1a: 0.
* Luu y: Truong hop trong ndm don vi khong thyc hién bd nhiém, do da
du co cdu hoic khong co nguoi dén thoi gian bd nhiém lai, thi diém danh

giala0,5.
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Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

46.

TC 5.4 - Chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh cta cén
b0, cong chirc, vién churc

- Bao cédo cia UBND huyén,
thanh phd vé tinh hinh chip
hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cta can b9, cong chuc,
vién churc trong nam;

- Két qua kiém tra theo ddi
cua SO NOi vu.

Yéu cau: Thong ké tong s6 can bo, cong chire, vién chuc bi ky luat trong
nam, néu ro hinh thirc ky luat déi véi timg can bg, cong churc, vién chirc.

- Néu trong ndm khong c6 can bd, cong churc, vién chirc va nguoi lao
dong bi ky ludt tr mirc khién trach trd 1én, thi di€ém danh gia la: 2

- Néu trong ndm c6 can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong bi
ky luat tor mirc khién trach trd 1€n, thi diém dénh gia 1a: 0.

47.

TCTP 6.1.1 - Thuc hién quy
dinh v€ viéc su dung kinh phi
nguon tir NSNN

- Cac két luan thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nuéc vé tai
chinh, ngén séach cta co quan
c6 thdm quyén trong 3 nim
gan nhit;

- B4o cdo vé viéc thuc hién
kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan séach cua tinh.

- Két qua theo ddi, danh gia
cua S¢ Tai chinh

Thuec hién cac quy dinh vé sir dung kinh phi ngudn NSNN cu thé:

- Khong ¢6 sai pham dugc thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc phat
hién trong nam, thi diém danh gia 1a: 0,5

- C6 sai pham duoc thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc phat hién
trong nam, thi diém danh gi4 la: 0.

48.

TCTP 6.1.2 - T6 chuc thuc
hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha
nude vé tai chinh, ngan sach

Yéu cdu: Thong ké tong sd kién nghi duoc S& Tai chinh, Kiém toan
Nha nudc hodc co quan c6 tham quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai don vi trong 03 nam gan nhat (vi
du: Panh gia cho ndm 2020 thi thong ké tong sb cac kién nghi dugc chi ra
ter két qua thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc trong cac nam 2018,
2019, 2020). Théng ké sb kién nghi di dugc thuc hién xong. Néu ty 1& %
36 kién nghi da thyc hién xong dat:

- Tir 80% dén 100% s6 kién nghi duoc thyc hién (truong hop co quan,
don vi khong co6 kién nghi), thi diém dénh gia 1a 0,5

- Tir 60% dén dudi 80% sb kién nghi dugc thyc hién, thi diém danh gia
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
la 0,25
- Dudi 60% s6 kién nghi dugc thyc hién, thi diém danh gia 1a: 0.
Thue hién giai ngan ké hoach vén dau tr ngan sach nha nude hing nim
M ade o . 50 v6i ké hoach duoc giao cu thé:
TCTP 6.1.3 - Thuc hién giai | |, o0 €40 cua UBND huyén, 7% °° P8 0 = =7 0 A
. B p . thanh pho giri S& Tai chinh. - T 90% trd 1€n so véi ké hoach dugc giao, thi diém danh gia la: 2
49. | ngan ké hoach von dau tu % , . 12 . L1 & ) e ak 4 L
ngan sach nha nudc héng nam |- qutqqu:a_ thGEO doi, ki€ém tra | - T 70% - 90% so véi ké hO?.Ch duoc giao, tl}l diém danh gia tinh theo
cua S¢ Tai chinh. cong thirc: [(Ty 1& % giai ngan ké hoach dau tu von NSNN x2)/(90%)]
- Dudi 70% so véi ké hoach duge giao, thi diém danh gia 1a: 0.
- Béo céo cia UBND huyén, Yéu cau: UBND cép huyén, thanh phé xay dung Quy ché chi tiéu noi bo
50 TCTP 6.2.1 - Ban hanh quy | thanh phd giri S¢ Tai chinh, 2l co quan, don vi.
" | ch€ quan 1y chi tiéu - Két qua theo doi, kiém tra | - C6 Quy ché chi ti€u ndi bg, thi diém danh gia 1a: 0,5
cua S¢ Tai chinh. - Chua ¢6 Quy ché chi tiéu néi b, thi diém danh gié 1: 0.
o A Yéu cdu: UBND huyén, thanh phé va cac don vi truc thude thyc hién
TCTP 6.2.2 - Ban hanh quy | . {330 cao cua EJBND },1‘13’@11 theo Quyet dinh ban hanh tiéu chuan, dinh mtic quan ly, st dung tai sin
51. | ché quan 1y, st dung tai san thanP pho? gui 5o 1:?1 ch}nh. cong ctia cap co tham quyen.
R - Két qua theo doi, kiém tra .
cong ctia S Tai chinh. - C6 Quy ché, thi diém danh gia 1a: 0,5.
- Chua ¢6 Quy ché, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cdu: UBND céc huyén, thanh phd thyc hién tiét kiém kinh phi,
tang thu nhép cho cong churc, vién chirc va lao dong hop dong 68 (Nghi
TCTP 6.3.1 - Tiét kiém kinh | - Béo cdo cia UBND huyén, dinh 68/2000/ND-CP). Néu ty 1¢ s6 luong co quan, don vi tiét kiém duoc
o phi, tang thu nhap cho cong | thanh phd giri S6 Tai chinh. kinh phi va chi thu nhép tang thém so v&i tong s6 don vi d6 dat ty 1¢:

chuc, vién chic va ngudi lao
dong

- Két qua theo dai, kiém tra
cua S¢ Tai chinh.

- Pat ty 1& 100%, thi diém danh gia la: 1,5
- Ttr 80% dén dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 1
- T 60% dén dudi 80%, thi diém danh gia 1a: 0,5

- Duéi 60%, thi diém danh gia 1a: 0.
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Tén tiég chi/tiéu chi thanh
phén (TC/TCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

53.

TCTP 6.3.2 - bBanh gia viéc
thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh; co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém tai cac don
vi su nghiép cong lap truc
thudc

- Bao cédo cua UBND huyén,
thanh phd giri S Tai chinh.

- Két qua theo doi, kiém tra
cua S& Tai chinh.

Yéu cau: Bao céo két qua thyc hién Nghi djnh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu va gui vé So Tai chinh trude ngay 31 thang 01
nam ké hoach (nam tiép theo). Bao cdo két qua thuc hién Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu gui vé S¢ Tai chinh trude
ngay 15 thang 01 nam k& hoach (nam tiép theo), sau thoi diém trén So Tai
chinh khong nhan dugc bdo céo cta cac don vi thi diém danh gid 1a 0 diém.

- B4o céo day du ndi dung theo quy dinh va giri ding thoi han, thi diém
danh gia la: 1

- Bao cdo day du ndi dung nhung gui sau thoi han quy dinh, thi diém
danh gia la: 0,5

- Vi pham mot trong cac ti€u chi: Bao cao khong day dundi dung;
khong dung ndi dung hodc khong gtri bao cdo, thi diém danh gia 1a: 0.

o4,

TCTP 7.1.1 - Ban hanh ké
hoach Uung dung cong nghé
thong tin hang nam

- Ké hoach ung dung CNTT
cua don vi.

- Két qua kiém tra theo dbi
cuaSo TT &TT.

Yéu cqu: Ké hoach ung dung CNTT nim 2021 hoac giai doan 2021-2025
Cua don vi ban hanh dung thoi han theo huéng dan hang ndm cua S¢ Thong
tin va Truyen thong.

- bé ban hanh va co trién khai 100% nhiém vu dé ra trong nam 2021 thi
diém danh gia 1a: 0,5

- C6 ban hanh, nhung chua trién khai day du cac nhiém vy dé ra thi diém
danh gia 1a : 0,25

- Khong ban hanh hodc khéng trién khai cac nhiém vy dé ra thi diém danh
gia la: 0.

55.

TCTP 7.1.2 - Hoat dong cua
Ban chi dao xay dung Chinh
quyén dién tir huyén/thanh pho.

Tai lieu minh chang phu hop:
Quyét dinh kién toan, Gidy
moi/Két luan cudc hop, vin
ban, ké hoach, ...

Yéu cdu: Panh gia viéc t6 chuac hoat dong caa Ban chi dao xay dung
Chinh quyén dién tir (Ban chi dao) tai don vi. Piém cua tiéu chi nay la
tong cua moi ndi dung danh gia sau:

- Kip thoi kién toan Ban chi dao, thi diém danh gia 1a: 0,1

- Ban chi dao c6 té chirc cudc hop, thi diém danh gia 13: 0,2
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
- Ban chi dao ¢6 ban hanh van ban hoac c6 cac hoat dong kiém tra, danh
gid tinh hinh xdy dung Chinh quyén dién tir trén dia ban trong nam, thi
diém déanh gia 1a: 0,2.
Yéu cau: UBND huyén/thanh phé ¢ ban hanh van ban trién khai noi
B _ ~ dung v€ Chuyén doi s6 va t6 chire thye hién.
TCTP 713 - UBND Vrf‘?hba”k?ﬁ'e” r‘:f‘a'? Tai U | _ 4 pan hanh van ban va trién khai it nhit 01 hoat dong cu thé, thi diém
56. | huyén/thanh pho c6 trién khai | Pi1a NOP KIS cfing duoC ol lsnn gig 1a: 0,5
A.y' N P 2 AR. & dung hoat dong cu thé da trién ,7 i . .
ndi dung vé Chuyén doi so khai v& i - C6 ban hanh van ban nhung chua trién khai hoat dong cu thé nao, thi
diem danh gia la: 0,25
- Khéng: 0.
Yéu cau: Tinh ty 16 CBCC 1am cong tac chuyén mén tai cac phong, ban
truc thudc dugc trang bi may tinh dé lam vig¢c:
TCTP 7.2.1 - Tong O may | B4o C40 cila dom vi. -Théng ké tong sé may tinh: a
57. tlph tigng El CAhO CABCtC. lafn - Két qua kiém tra theo doi | -Thdng ké tong s CBCC lam cong tac chuyén mon: b
phong ban trye thuge, | 00259 1T &TT. “Tinty I: (ab)*100, nés
' ' + Pat ty 1 100%, thi diém danh gi4 1a: 1
+ Dudi 100%, thi diém danh gié 1a: 0.
Yéu cdu: Don vi c6 trién khai diy du cac huéng dan, yéu cau ve xu Iy,
TCTP 7.2.2 - Kip thoi xit Iy khac phuc cac van dé ve bao mat, an toz‘inlth()ng tin mang duoc SO TTTT canh
khic phuc cic van déf V& bao B4 c40 oia don v 523 gghong qua van ban) va c6 béo céo két qua theo yéu cau néu So TTTT ¢o
5g, |mat, an foan thong tin mang | - qua kiém tra theo ddi

dugc S¢ TTTT canh bao va co
bao cao két qua theo yeu cau
(néucd) cua S6 TTTT

cua SO TT &TT.

- Xtr ly, khic phuc va béo céo kip thoi,thi diém danh gia 1a: 1

- Xtr ly, khac phuc va bao cao chua kip thoi, thi diém danh gia 1a: 0,5

- Khéng thuc hién hodc van con van dé chua duoc khic phuc, thi diém
danh gi4 1a: 0.
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
Yéu cau: Mdi huyén, thanh phd phai c6 céng chic chuyén trach cong nghé
_ _ thong tin (CNTT) va dam bao an toan thong tin co quan:
|7 Van ban giao nhiem vu/| g 02 can bo chuyen trach (01 tai UBND huyén, 01 tai phong VHTT),
59. | TCTP 7.2.3 - Cén b9 chuyén | phan cong vi i VieC Iam....  ‘inh do CNTT tir cao dang tro Ién, thi diém dénh gi4 1a: 0,5
trach CNTT - Két qua kiéem tra theo doi ) . N o, o, . .
c0a S6 TT &TT. - C6 01 can bo chuyéen trach hodc can by chuyén trach khong phai
chuyén nganh CNTT, thi diém danh gia la: 0,25
- Khéng ¢6 can bo chuyén trach CNTT, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Tinh ty 1& % ching thu s6 chuyén ding cap cho to chic va ca
nhan lanh dao c6 quyén ky ban hanh van ban cia huyén, thanh pho (bao gom
TCTP 7.2.4 - Cép chung thu ca cac phong chuyén mon truc thuoc).
s6 chuyén dung cho to chic | - Bao cao d0’r_1qvi. - Théng ké tong sb ching thu sb da cap: a
60. | va céc ca nhan‘lanh Vdao €| - qutq qua kiem tra theo doi ~Théng ké téng sé t chirc, ca nhan c6 nhu cau: b
quyén ky ban hanh van ban; | cutaS6 TT &TT DN N .
ca nhan ké toan don vi. -Tinh ty 1¢: (a/b)*100, neu:
+ Pat ty 18 100%, thi diém danh gia 1a: 0,5
+ Dudi 100%, thi diém danh gié 1a: 0.
)(éu péu: Tinh ty 1€ % sb van ban du thao dugc trao ddi, duyét, ky sb trén
phan mém (khéng bao gom vin ban cua cac to chirc Pang, doan thé) nhu sau:
TCTP 7.3.1 - Sir dung phan - Pém (trén hé thong TDOffice) tong sé vin ban di dugc 1anh dao ky sb: a
ot mém quan 1y van boé?fVﬁ h6 so T A oA - Bém (trén hé théng TDOffice) tong sb van ban di: b
. | cong vigc TDOffice tai ong ke trén phan mém. CTinh te 1A * £ to IA A
UBND huyén, céc phong ban Tinh ty 1€: (a/b) 100,.I:leu ty Ié d?lt.
true thude + Dat ty 1€ 100%, thi diem danh gia la: 1
+ Pat ty ¢ tir 80 dén dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 0,5
+ Dudi 80%, thi diém danh gia 1a: 0.
g2. | TCTP 7.3.2 - Tuyén truyén ve Yéu cdu: Thuyc hién tuyén truyén Chuyén doi so:

Chuyén doi so
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phin (TC/TCTP)
- C6 chuyén muc riéng tuyén truyen vé Chuyen doi so trén cong TTDT
va trién khai da dang cac hinh thac tuyén truyén vé Chuyén doi so, thi diém
danh gia 14: 0,5
- Khéng c6 chuy&n muc riéng tuyén truyén vé Chuyén ddi sb trén cong
TTDT hoac khong trién khai da dang cac hinh thuc tuyén truyen ve Chuyen
doi so, thi diém danh gia la: 0
Yéu cau: Panh gia mtrc d6 str dung hé théng phan mém Mat cira dién ti,
Mot cura dién tir lién thong va DVCTT muae do cao cua tinh.
- Duy tri sir dung 6n dinh, dﬁy dﬁ‘ChI’IC nang, cap nhat 100% ho so
TTHC phat sinh cta don vi vao phan mém, thi diém danh gia la: 1
TCTP 7.33 - Su dung hé |- Thong ké trén phan mem. - Duy tri st dung 6n dinh, ddy du chirc ndng, cap nhat tir 90% dén dudi
63. | thong mot ctra dién t&r, mdt | - Bao cao kiém soat TTHC [100% ho so TTHC phat sinh ctiia don vi vao phan mém, thi diém danh gia
ctra dién tur lién thong. cua don vi, cua tinh. la: 0,5
- Khéng duy tri sir dung 6n dinh hoic sir dung khong day du chirc ning,
thi diém danh gid 1a: 0
Ghi chd: Ty 18 ho so TTHC cap nhat trén phan mém = (S6 hd so TTHC
nhap vao phan mém/ Tong so ho so TTHC phat sinh trong ky)*100.
TCTP 7.3.4 - D& xuit, kién Yéu cau: Danh gia tinh hinh dé xuat, kien nghj tai cau tric quy trinh giai
nghi vé viée tai cAu tric QY | o cio Kiém sodt TTHC quyét TATHC I{hém phu hgp cung cap thanh DVCTT muirc d6 3,4 doi voi
64. | trinh gidi quyét TTHC nham | . " © 0 2 TTHC cap huyén
phit hop cung cAp thanh dich | o COn v bHA T - C6 d& xuét, thi diém danh gié 1a: 0,5
vu cong trye tuyen mire do 3.4 - Khong c6 dé xuat, thi diém danh gi4 1a: 0.
TCTP 7.35 - Ty I¢ TTHC o Yéu cau: Tinh ty I¢ TTHC cung cap truc tuyén mic do 3 va 4 c6 phat
duoc cung cap tryc tuyén mirc | - Thong ké trén phan mém.  kinh hd so truc tuyén.
65. | 0 3 va 4 c6 phat sinh ho so | - Bao cdo kiém soat TTHC '

truc tuyén

cua don vi, cua tinh.

- Théng ké s6 TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén: a
- Théng ké tong s6 TTHC c¢6 phat sinh hd so: b
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
- Tinh ty 1&: (a/b)*100, néu ty Ié dat:
+ Tir 50% tro 18n, thi diém danh gia 1a: 0,5
+ Ttr 20% - dudi 50%, thi tinh theo cong thac: (Ty 1€ * 0,5)/50%.
+ Dudi 20%: 0
Yéu cau: Tinh ty 18 ho so truc tuyén muc d6 3, 4.
- Thong ké sé ho so phat sinh, giai quyét truc tuyén: a
TCTP 7.36 - Ty 1& hd so |- Théng ké trén phan mém. - Thong ké tong s6 ho so TTHC da phat sinh: b
66. | TTHC phat sinh tryc tuyén muc | - Bdo cdo kiém soat TTHC | - Tinhty I¢: (a/b)*100. Néu ty 1€ dat:
do 3 va4 cua don vi, cua tinh. + Tir 20% tré 18n, thi diém déanh gi4 1a; 1
+ Tt 10% - dudi 20% thi tinh theo cong thuc: (Ty 1€ * 1)/20%
+ Duéi 10%: 0.
Yéu cau: Tinh mic d6 sir dung chimg thu sé chuyén ding cua lanh dao
UBND huyén, lanh dao cac phong, ban truc thuoc UBND huyén, 1anh dao
TCTP 7.3.7 - Ty 1¢ lanh dao N
UBND huyén, lanh dao c4 UEND xa.
uyén, lanh dao céc z Az £ i , , Z N 2y
phong, ban truc thudc UBND | - 539 céo don vi. - :I'h]c;r)g kg Todr}ghs(c;lan}{ .dao su dung ching thu so chuyén dung dé ky
67. | huyén, lanh dao UBND xa sir | - Két qua kiém tra theo dai PO Van 24N 9180 dich Gieh tra
dung chimg thu so chuyén |cua So TT &TT - Thong ke Tong so lanh dao: b
ding dé ky so van ban, giao -Tinh ty 1&: (a/b)*100. Néu:
dich dién tur + Pat ty 18 100%, thi diém danh gid 1a: 1
+ Dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 0.
TCTP 7.4.1 - Ty 1¢ TTHC da | | Bao céo cua so,AngeAlnh Vel Yéu Acau:oThArong }<e ggnh muc TTHC da trién khai (Co?g ,bo) Ehuc I}lcrg
trién khai c6 phat sinh hd so ing dung cong ngh¢ thong tin ti€p nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCL trong s6 do, thong ké s6
68. g1 SO TT& TT. TTHC c6 phat sinh ho so da sir dung dich vu BCCI.

tiép nhan hodc tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI

- Bao cao cua Buu dién tinh.
- Két qua kiém tra theo doi

- Tinh ty 1¢ % gitra s6 TTHC c6 phat sinhthk) so qua dich vu BCCI (tiép
nhan hodc tra két qua hodc ca hai) so voi tong sO TTHC dang trién Khai
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STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
ciia S6 TT &TT (Cong bo) thuc hién tiép nhan, trd ket qua giai quyét qua dich vy BCCL
Néu ty 1¢ dat:
+ Tir 50% trd 18n, thi diém danh gia 1a: 0,5
+ Duéi 50%, thi diém dénh gia 1a: 0.
Yéu ciu:
* Théng ké s TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan ho so qua dich vu
BCCI c6 phat sinh ho so.
- Bdo cdo cua s0, nganh V€| * Thing ké tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong nam (ca tiép nhan
TCTP 7.4.2 — Ty 18 hd so| o8 d}mg cong ngh¢ thong tin lya dich vy BCCI va qua hinh thirc khac) cta cic TTHC néu trén;
69. | TTHC dugc tiép nhan qua ?géiizgffiggﬁu dien tinh * Thong ké s6 ho so TTHC da tiép nhan qua dich vu BCCI cua céc
dich vu BCCI £ y 2 i ~. [TTHC néu trén.
- Két qua kiém tra theo doi L ,
cia S6 TT &TT ~ - Tinh ty 1& % gitra s6 h6 so TTHC da tiép nhan qua dich vu BCCI so voi
tong s6 ho so da ti€p nhan trong nam ctia cac TTHC néu trén. Néu ty 1€ dat:
+ Tlr 05% s6 hd so TTHC trg 18n, thi diém danh gia 1a: 1
+ Dudi 05% s6 hod so TTHC, thi diém dénh gia 1a: 0.
Yéu cau:
* Théng ké sé6 TTHC da ‘trién khai thuc hién tra két qua giai quyét qua
S . . dich vu BCCI ¢6 phat sinh ho so.
) ;j;nBa((i)u;achrllla nsi;éri}glgrrllh t‘l:cl *,Théng ké tong s6 hd so TTHC trong nam da dugc tra két qua giai
TCTP 7.43 — Ty 1€ két qua fIigS & T%F & TgT ghe & quyét (bao gom tra qua dich vu BCCI va tra qua hinh thic khac) cta cac
70. | giai quyét TTHC duoc tra qua | © ' TTHC néu trén;

dich vu BCCI

- B4o cao cua Buu dién tinh.
- Két qua kiém tra theo doi
cua SO TT &TT

* Théng ké s6 hd so dd duoc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI
cua cac TTHC néu trén.
- Tinh ty 1¢ % gitra. s6 ho so TTHC da dugc tra két qua giai quyét qua

dich vu BCCI so véi tong s6 ho so da tra két qua giai quyét trong nam cia
cac TTHC néu trén. Néu ty 18 nay dat:
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STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

phén (TC/TCTP)
+ Tir 20% s6 ho so TTHC tro 1én, thi diém danh gia 1a: 1
+ Dudi 20% s6 hd so TTHC thi diém danh gia 1a: 0,5
+ Thuc hién khong ding theo quy dinh: 0.
TCTP 7.5.1 - Cong bd hé thong . C . . .
quan 1y chét lugng phu hop véi e A Yéu cau: Cac huyén, thanh pho phai cong bo h¢ thong quan ly chat
tiéu chuin quéc' gia TCVN ISO | - Quyét dinh cong bo cta don jyqne phy hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan,
71. | 9001:2015 tai co quan, don vi v ) don vi (bao gom ca cac don vi truc thudc phdi ap dung theo quy dinh)
AT » o 7| - Két qua kiém tra theo ddi I \ NPy -
(bao gom ca cdc don vi truc ciia S6 KH vi CN - Néu co6 ban hanh, thi diém danh gid la: 1
thugc phai dp dung theo quy - Khéng ban hanh thi diém danh gid 13 0.
dinh)
TCTP 7.5.2 - Té chitc danh | - K& hoach, béo céo tdng hop Yéu cau: Cac huyén, thanh phé phai t(f) chire danh gia néi b, Hop xem
gid 1i b 6' hop xem xét cia | két qua 'dén’h gi4 ni b; Bién Xét ctia lanh dao t6i thigu mot nam mét lan vé hoat dong hé thong quan ly
linh dao 'h’éng' nam theo quy | ban hop xem xét clia 15'1;11 dao (chat luong phu hop vdi tiéu chuén quoc gia ISO 9001:2015, tai don vi minh.
2| dinh (bao gém cd cac don vi | don vi - Thye hién céc ndi dung trén, thi diém dénh gi la: 1
truc thugc phdi dp dung theo | - Két qua kiém tra theo ddi | - Néu thuc hién 1 trong 2 ndi dung, thi diém danh gia 1a: 0,5
quy dinh) cua S6 KH va CN - Khéng thyc hién, thi diém danh gi4 1a: 0.
- Ké hoach duy tri, ap dung va
cai tién H¢ thong quan ly chat
luong theo Ti€u chuan quoc gia . ) ) ) )
TCVN ISO cua don vi Yéu cau: Cac huyén, thanh ph()’dﬁ cong bo hé thong ISO phai t6 chuc
TCTP 7.5.3 - Thyc hién viéc | - Muc tidu chét luong nim thuc hién, duy tri va cai tién h¢ thong ISO theo dung quy dinh cua Chinh
73. | 4p dung duy tri va cai tién | ciia don vi. phu, Thu tuéng Chinh phu

ISO theo quy dinh

- Thuc hién cong bd lai theo
quy dinh tai Khoan 3, 4 biéu
4 Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tudng chinh phu

- Thyc hién dang theo quy dinh, thi diém danh gi4 la: 1
- Khéng ding theo quy dinh, thi diém danh gi 1a: 0.
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luc III

HUONG DAN CHAM PIEM CAC TIEU CHi, TIEU CHi THANH PHAN
CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP XA

(Kém theo Hudng dan s6

/HD- SNV ngay

thang 11 ndm 2021 ciia S¢ Néi vu Bdc Kan)

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

STT (TC/TCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
Yéu cau: K& hoach CCHC ctia don vi phai ban hanh trong thang 1 hodc
thang 2 cua nam ké hoach (sau khi UBND tinh, UBND huyén ban hanh).
- Néu ban hanh trong thang 01 ctia nam ké hoach, thi diém danh gia la: 1,5;
. TCTP 1.1 - Ban hinh k& | K& hoach CCHC nim ctia | Niu ban ha‘nh trong th,ang 02 Cu? namAke hoach,‘thl dlel:Il dfmh g,1a la: l, )
" | hoach CCHC nim céc xi, phudng, thi tran - Néu ban hanh sau thang 02 hoac khorng ban hanh, thi diém danh gia la: 0.
* Viéc g{éc djnh‘théwi gian ban hanh ké hoach cua cég don Vl dua trén ngay
van ban dén trén ho so cong viéc cua phong Noi vu (doi voi ké hoach gui ban
dién tuy), ngay dong dau cua Buu dién trén bi thu hodc ngay dau van ban dén
cua phong Noi vu (doi voi ké hoach guri ban giay).
Yéu cau: K& hoach phai xéc dinh ddy du 6 ndi dung CCHC theo quy dinh va
B g ., |bo tri kinh phi thyc hién; két qua dau ra cua ting nhiém vu trong ké hoach phai
2. 1T1CT1F1) clc':lﬁ 2c - Chat lugng ké | Ke hQ@CfLC?HCtﬁ%atIE CUa | oy thé, 16 trach nhiém trién khai, chi tiét méc thoi gian hoan thanh trong nam.
oac cac xd, phuong, thi tran - Néu chit luong ké hoach dat nhu yéu cau, thi diém danh gia 1a: 2;
- Khong xac dinh day di nhiém vy, thi diém dénh gié 1a: 0.
_ B4o cio CCHC nim cta | Yéu cdu: Tinh ty 1¢ % S(A’), nhiém vu/san pham da hoan thanh so v&i tong s6
cac x3, phuong, thi trdn |nhiém vu/san pham trong ke hoach. Néu ty 1¢ dat:
3 | TCTP 1.1.3 - Mitc d¢ thyc hién | dénh gid viéc thuc hign | -100%, thi diém déanh gia 1a: 3
" | ké hoach CCHC KH CCHC don vi - Tl 90% - dudi 100%, thi diém dénh gi 1a: 2
- Tai liu kiém chung | - Tir 80% - dudi 90%, thi diém danh gia la: 1
khac (néu c9). - Dudi 80%, thi diém danh gid 1a: 0.
Yéu cau: Phai du 04 béo cdo, gom: 02 bao céo quy, 01 béo co 6 thang, 01
ic bao ci inh |b4o c4o nam; bao c4o phai dt nodi dung theo hudng dan cta S& Noi a UBND
TCTP 1.2.1 - Béo cdo CCHC | ¢ bdo cdo CCHC dinh |50 550 pran oL Ane & R SR SO RO
4, ky cua cac xa, phuong, |cap huyen.

dinh ky

thi trin

- Pu s6 lwong bao cio theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 1
- Tt ca bao cdo du ndi dung theo quy dinh, thi diém danh gia la: 1




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TCITCTP)

- Tat ca bao cao dung thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 1a: 1

- Khéng c6 béo c4o, thi diém danh gia: 0.

* Luu y: Viég Xac diqh tho1 gian ban hanh bao cao cua cé’c don vi dua trén
ngay van ban dén trén ho s0 cong viéc cua phong Noi vu (doi voi bao cdo giri
ban di¢n nir), ngay dong dau cua Buu dién trén bi thu hodc ngay trén dau van
ban dén ctia phong NOi1 vu (doi voi bdo cao gui ban giay).

Yéu cau: Khi tién hanh ty déanh gia chim Chi s6 CCHC ctia don vi phai
dung theo Quyet dinh s6 1679/Qb-UBND ngay 10/9/2021 cua UBND tinh va

, , . ., |van ban hudng dan nay cta S& Noi vu vé hudng dan cham diém Chi so
o |- Bao cdo tu dinh gid |cCHC, pidm ty danh gia cia céc don vi phai sét voi diém tham dinh.
TCTP 1.2.2 - Bdo cdo ty danh | cham diem cua cdc xa, | piat o danh gia chinh xdc 100% so véi két qua tham dinh, thi diém danh
5. | gid cham diém két qua chi sb phug)’ng, thi tran gid I 1.
CCHC - }< et; qua_tham dinh cua ™ Piém tu danh gia sai s6 khong qua 5% so vdi két qua tham dinh, thi diém
T6 tham dinh. , 1.
danh gia la: 0,5.

- Piém tu danh gia sai s trén 5% so v&i két qua tham dinh, thi diém danh

gialao.
- K& hoach tuyén truyén | Yéu cau: Ké hoach c6 thé duoc ban hanh riéng hodc 16ng ghép voi ké
CCHC; hoach CCHC nam cua don vi. Tinh ty 1¢ % sd nhiém vu/san pham da hoan
TQTP 131 - Muc do hoan| .. 40 40 CCHC |thanh so véi tong sé nhiém vu/san phdm trong ké hoach. Néu:
6. tchéthCke hoach tuyén truyén | 4 1y + Hoan thanh 100%, thi diém dénh gié 1: 2
- Tai litu kiém ching| + Hoan thanh tir 90% - dudi 100%, thi diém danh gia la: 1
khac (néu c6). + Hoan thanh dudi 90%, thi diém danh gi4 1a: 0.
| Céc béo cdo CCHC dinh | Yéu cau: Tuyén truyén CCHC thong qua céc hinh thirc sau:
ky; ' - Dang tai thong tin trén trang thong tin dién tir cua xa, phuong, thi tran
7 TCTP 1.3.2 - Mirc d¢ da dang | - Cung cAp céc dudng link [hodc trang thong tin dién tir cua huyén, thanh pho, thi di€ém danh gia la: 1

trong tuyén truyén CCHC

to1 cac tin, bai, hinh anh da
tuyén truyén vé CCHC
trén trang, cong thong tin

- Trong céc cudc hop, sinh hoat co quan, thi diém danh gia 1a: 1
- Céc hinh thirc khéc (0 chirc hdi nghj tuyén truyén vé CCHC; toa dam vé
CCHC; t6 chirc cudc thi tim hiéu vé CCHC; ...), thi diém danh gia la: 1




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TC/TCTP)
dién tir ciia don vi; - Khong thyc hién cac hinh thire tuyén truyén vé CCHC, thi diém dénh gia 1a: 0.
- Tai liéu kiém chung
khac (néu co).
Yéu cau: Cac don vi théng ké muc do (sd luong) thuc hién tuyén truyén
- CAic b&o cdo CCHC |CCHC cua ting hinh thtic tuyén truyén (VD: sb tin, bai dang tai trén trang
TCTP 1.3.3 - Mtic do thuc hién | dinh ky; TTDT cua don vi; sb cudc hop ¢6 ndi dung CCHC;...). Néu:
8. tuyén truyén CCHC - Tai liéu kim chung | - Thyc hién thuong xuyén cdc hinh thirc tuyén truyén CCHC theo quy
khac (néu c6). dinh, thi diém dénh gia 1a: 2
- Khong thuc hién thuong xuyén, thi diém danh gia 1a: 0.
- Céc van ban cong nhan | Sang kién (cta tap thé/ca nhan) trong CCHC duoc hiéu 13 nhitng giai phap,
sang kién clia co quan c6 |cach 1am méi, 1an dau tién dugc ap dung hodc ap dung thir va c6 kha ning
, " tham quyén. mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua trién khai CCHC cua cac x4,
9. T.(E 1.4 - Sang kién trong thyc | _ Bao cdo danh gia két |[phuong, thi tran. Sang kién phai dugc co quan c6 thim quyén cong nhan hoic
hién CCHC qua, loi ich thiét thuc ma dugc UBND huyén xem xét, ghi nhan. Néu:
sang kién, giai phap méi| - Co sang kién méi trong thuc hién nhiém vu CCHC, thi diém d4nh gia 1a: 2
da dem lai. - Khéng c6 sang kién, thi diém danh gia 1a: 0.
TC 15 - Trach nhiém cua - , . R - Phan cong nguoi ding dau don vi phu trach cong tic CCHC, thi diém dénh
o a A ' - Van ban phan cong |,z s
10. | nguoi dimg dau co quan phu | .. e giala: 2 7
trach CCHC i i ’ - Cap pho phu trach cong tac CCHC, thi diém danh gié 1a: 0.
Yéu cau: Cin ctr ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat cua cap
huyén va thuc tién thi hanh phéap luat trong pham vi, linh vuc, dia phuong
. z .. uan ly, kip thoi xay dung, ban hanh ké hoach sau 10 ngay ké tir ngay UBND
TcTp 211 . Bqn ‘hémh Ké . ‘Ke hO,aCh Atheo S gap hli]yenpban hanl}ll ké Iigoach va to churc trién khai thgug hién (qiyydmh tai
11. | hoach theo ddi thi hanh phép | hanh phdp luat. Diéu 8 Quyér dinh s6 26/2016/0P-UBND ngay 26/8/2016).
luat - Ban hanh ké hoach dting thoi han, thi diém danh gia 1a: 1
- Ban hanh ké hoach khéng dung thoi han, thi diém danh gia 13: 0,5
- Khong ban hanh ké hoach, thi diém danh gia 1a: 0
12. | TCTP 2.1.2 - Thuc hién cic | Bao cao thu thap thong - C6 thyc hién hoat dong thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luét,




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan
(TC/ITCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

hoat dong vé theo ddi thi hanh
phap luat

tin vé tinh hinh thi hanh
phap luat hodac bao céo
theo dbi thi hanh phap

luat cua don vi

thi diém danh gid 1a: 05
- Khong thyc hién, thi diém danh gia 1a: 0

Ké hoach kiém tra, két
luan kiém tra hodc bao
cao cua don vi cO ndi
dung kiém tra hoat dong
TDTHPL

- C6 thyc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat, thi diém danh
giala: 0,5

- Khong thuc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, thi diém
danh gia 1a: 0.

Ké hoach diéu tra, khao
sat; Bao céo két qua diéu
tra, khao sat hoac van ban
thé hién két qua khao sat
cua don vi

- C6 thuc hién hoat dong Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, thi
diém danh gia 1a: 0,5

- Khong thuc hién hoat dong Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap
luat, thi diém danh gia 1a: 0.

13.

TCTP 2.1.3 - Xu ly két qua
theo ddi thi hanh phéap luat

Vin ban xu 1y/kién nghi
xu ly

Yéu cdu: Can clr két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phép luat, cac don vi xir 1y theo thim quyén hoic
kién nghi cip c6 tham quyén xur 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phép
luat theo quy dinh tai Piéu 14, Nghi dinh s6 59/2012/NP-CP. Néu:

- Ban hanh diy du vin ban xtr Iy/kién nghi xtr 1y két qua TDTHPL theo thim
quyén, thi diém danh gia 1a: 1

- Khong ban hanh diy du van ban xu Iy/kién nghi xu 1y két qua TDTHPL
theo thAm quyén, thi diém danh gia 1a: 0

14.

TCTP 2.1.4 - Thuc hién cong
tac bao cao theo ddi thi hanh
phap luat

Bao céo theo ddi thi hanh
phap luat cua don vi

Yéu cdu: Béo cao phai theo vin ban huéng dan cia UBND cap huyén.
Néu:

- Bio c4o dung ndi dung, thoi gian theo quy dinh, thi diém danh gia la: 1

- C6 béo cao nhung khong dung ndi dung hodc thoi gian theo quy dinh, thi
diém déanh gia la: 0,5

- Khong c6 béo c4o, thi diém d4nh gia 1a: 0

15.

TCTP 2.2.1 - Xt Iy két qua ra

1. Lap danh muyc tong

Yéu cau: Thong ké cac van dé phat hi¢n qua ra soat, sau do tinh ty 1€ % s6




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan
(TC/ITCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

soat, VBQPPL

hop céc van ban can xt Iy
sau ra soat va kém theo tién
d6, két qua xir Iy, cu thé:

- Théng ké:

+ Tong s6 van ban can
phai xu ly.

+ SO van ban di hoan
thanh viéc xu 1y hodc
chua hoan thanh nhung da
kién nghi co quan/ca nhan
c6 thim quyén xtr Iy.

+ 86 vin ban chua kién
nghi xu 1y.

Nhitng van ban chua
kién nghi xir Iy do yéu tb
khach quan, d& nghi co
gidi trinh ly do tung
truong hop cu thé.

2. Cac van ban ching
minh két qua ra soat da
dugc xur Iy hoac da duoc
kién nghi xtr 1y.

3. Két qua theo dbi,
kiém tra ctia Phong Tu
phap cép huyén.

van dé da xu 1y hoic kién nghi xir 1y so véi tong s6 phat hién. Néu:
- 100% s6 van dé phat hién duoc xur Iy hodc kién nghi xir 1y, thi diém danh
giala: 1,5
- Tir 70% - 100% s6 van ban da duoc xir Iy hodc kién nghi xtr 1y thi tinh theo
cong thirc:
Ty 1é % vin ban da xit Iy hodc kién nghi xie Iy) x 1,5

100%
- Dudi 70% s van ban da xir 1y hoic kién nghi xt 1y, thi diém danh gia la:

0.

* Luu y: Truong hop tat ca cac VBQPPL qua ra soat déu phu hop, khong
phat sinh van dé can xir 1y, thi diém danh gia 1a 1,5

16.

TQTP 2.2.2 - Thuc hiér} cong
bo danh muc van ban hét hiéu
luc, ngung hi¢u luc

Vin ban cong bd danh myc
van ban quy pham phap
luat hét hiéu lyc, ngung
hi¢u lyc theo quy dinh

Yéu cdu: Ban hanh vin ban coéng bd danh muyc van ban quy pham phap
luat hét hiéu luc, ngung hiu luc theo quy dinh. Néu:

- Cong bd kip thoi, dung quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0.5

- Cong bd khong kip thoi hodc khong ding quy dinh, thi diém danh gid 1a: 0.
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TC/ITCTP)
- Lap danh muyc cac van |  Yeéu cau Tinh ty 1¢ % gitra sd van ban trai phap luat da dugc xur ly theo
ban can phai xu ly sau thim quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xu ly so voi tong sb van
kiém tra (GOm cac van |ban trai phap luat dugc phat hién qua kiém tra. Néu ty 1¢ dat:
ban do co quan c6 tham | _ 1009 s§ vén @& phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi xit 1y, thi diém dénh
quyén kiém tra két ludn gia la: 1.
theg tqha¥n quyén, kien - Tir 70% - 100% sb van ban di dugc xur 1y hoac kién nghi xt 1y thi diém
nz‘%‘lﬂxu 11212 danh gia duoc tinh theo cong thurc sau:
;L T?ng VR (Ty 1& % van ban da xir Iy hodc kién nghi xtr 1y) x 1
T S ong sO van ban can
17 TC 23 - Xt ly van dé phat hién hai xi I8 100%
qua kiém tra patxuy T
+ S6 van bdn da hoan | _pygi 70% sb van ban di xir Iy hodc kién nghi xt Iy: 0
thanlg viee xu ly N * Luu y: Truong hop kiém tra VBQPPL khong phat hién van dé sai pham
* SO van ban da xu 1y a0 010" i diém dénh gi4 duoc tinh [ 1
nhung chua hoan thanh. ’ i '
- Cac van ban chung
minh két qua kiém tra da
duoc xt 1y;
- Két qua theo ddi, kiém
tra cua phong Tu phap.
Yéu cau: Tinh ty 1& % vin ban quy pham phap luat ctia cip trén duoc trién
khai thyc hién tai dia phuong. Néu ty 1¢ dat:
- B4o céo cong tac Trién | - 100% vin ban dugc trién khai thyc hién diing quy dinh, thi diém d4nh gia 1a: 3.
TC 2.4 - Trién khai thuc hién | khai thuc hién  VBQPPL | - Tur 90% - dudi 100% van ban dugc trién khai thuc hién dang quy dinh,
18. | cac van ban quy pham phap gui UBND cap huyén thi diém dénh gia 1a: 2.
luét cia cap trén tai dia phuong | - Két qua theo ddi, kiém | - Tir 80% - dudi 90% vin ban duoc trién khai thuc hién dang quy dinh, thi
tra cia UBND cip huyén |diém danh gia 1a: 1.
- Dudi 80% vin ban dugc trién khai thuc hién dung quy dinh, thi diém danh
giala: 0.
19. | TCTP 3.1.1- Ban hanh Ké&|Ké hoach Kiém soat| Yéu cdu: Ké hoach kiém soat TTHC cua don vi ban hanh truéc ngay 01




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan
(TC/ITCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

hoach kiém soat

TTHC.

thang 02 cta nam ké hoach (sau khi UBND tinh, UBND huyén, thanh phd
ban hanh ké hoach ctia nim ké hoach). Néu:

- Ban hanh ké hoach ding thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 1a: 2

- Ban hanh ké hoach qua thoi gian quy dinh, thi diém danh gid 1a: 1

- Khéng ban hanh ké hoach, thi diém danh gia 1a: 0.

* Luu y: Viéc xac dinh thoi gian ban hanh ké hoach cua cac don vi dua
trén ngay vin ban dén trén hd so cong viée ctia Van phong HDND&UBND
cap huyén (d6i véi ké hoach giti ban dién tik), ngdy dong dau cia Buu dién
trén bi thu hodc ngay déu vin ban dén cua Van phong HDND&UBND cap
huyén (doi véi ké hoach giri ban gidy).

20.

TCTP 312 - Bao cao hoat
dong kiém soat TTHC cua
UBND cap xa

- Béo céo két qua kiém
soat TTHC.

- Két qua theo doi, kiém
tra cua Van phong
HPND &UBND cép
huyén.

Yéu cdu: Noi dung bao cdo phai diy du theo yéu cAu huéng dan cua Vin
Phong UBND tinh. Néu:

- Béo céo day du ndi dung, biéu mau theo yéu ciu ctia UBND tinh, thi
diém danh gi4 1a: 2.

- Bdo c4o dung thoi gian nhung khong day du nodi dung, biéu mau theo yéu
cau cia UBND tinh, thi diém dénh gia 1a: 1.

- Khong ¢6 bao cao hoic biao cao qua thoi gian theo yéu cau cia UBND
tinh, thi diém danh gi4 1a: 0.

* Luwu y: Viéc xac dinh thoi gian bao céo ctua cac don vi dua trén ngady van
ban dén trén ho so cong viée ciia Vin phong HDPND&UBND cip huyén (doi
vé6i bdo cdo giri ban dién tir), ngdy déng dau cua Buu dién trén bi thu hoidc
ngay du van ban dén ctia Van phong HDND&UBND cap huyén (d6i véi bdo
cdo giti ban gidy).

21.

TCTP 3.2.1 - Bao c4o két qua
ra soat, danh gia TTHC trong
nam

- B4o céo két qua ra soat,
danh gia TTHC.

- Két qua theo ddi, kiém tra
cia Van phong HDND -
UBND cép huyén.

- Bao cdo day du noi dung, biéu miu theo yéu ciu cia UBND tinh, thi
diém danh gi4 la: 2

- Bdo cao qua thoi gian quy dinh hodc bao cao khong day du noi dung,
biéu mau theo yéu cau cia UBND tinh,thi diém danh gid 1a: 1

- Khong c6 béo cao, thi diém d4nh gia 1a: 0




STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TC/TCTP)
- Quyét dinh phé duyét )
phuong an don gian hoa | - C6 phuong an don gian hoa dugc Chu tich UBND tinh quyét dinh phé
TCTP 3.2.2 - Két qua thyc hién | TTHC cta Chu tich |duygt, thi diém déanh gia la: 3
22. | ra soat, danh gia TTHC trong | UBND tinh; - C6 phuong an don gian héa nhung khong dugc Chu tich UBND tinh
nim - Két qua theo ddi, kiém tra |quyét dinh phé duyét, thi diém dénh gié l1a: 0.
cia Van phong HDND
&UBND cép huyén.
Yéu cdu: Tinh ty 1¢ % TTHC dugc niém yét day du, dung quy dinh tai try
- Anh chyp bang niém [s6 don vi hodc B phéan tiép nhan va tra két qua ciia don vi. Néu ty 18 dat:
TCTP 3.3.1 - Niém yét TTHC yét. - 100% s6 TTHC duogc cong khai day du kip thoi, dung quy dinh, thi diém
53, | ddy di, ding quy dinh tai BO |- Két qua theo doi, kiém |dénh gid la: 1 , ‘
" | phan tiép nhan va trd két qua | tra cta Van phong| - T 90% - dudi 100% s6 TTHC duoc cong khai day du kip thoi, diing quy
don vi HPND -UBND  cap |dinh, thi diém danh gia 1a: 0,5
huyén. - Dué6i 90% s6 TTHC duoc cong khai day du kip thoi, ding quy dinh, thi
diém danh gia 1a 1a: 0.
TCTP 3.3.2 - Cap nhat ho so ??‘I’_' c cdo  kiém  SOdt| cabpar ddy di, kip thoi, dng quy dinh cac hd so TTHC, thi diém danh
24 TTHC trén phan mém Mot cua . C 8 _ |gidla: 4
| dien ta - Kot qua kiem fra eua | = o et khong ddy di hodic khong kip thoi, ding quy dinh cac hd so
Van phong HDND & o3 i danh gid 1a: 0
UBND cap huyén. ’ T
_TTE%:O cao kiem sodt| ys, A, Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy PAKN ciia c4 nhan, té chirc
) . . P trén trang thong tin dién tu.
o5 | 1CTP 3.4.1 - Cong khai dia chi | - Ket qua kiém tra, theo | 5 yhai diing quy dinh tai Didu 16, Thong tu s 02/2017/TT-VPCP
ti¢p nhan, xtr Iy PAKN doi cua Van phong .., 31/10/2017 cuia Van phong Chinh phu, thi diém danh gia 1a: 1
HDND&UBND  chp | 20 2102 AR pronS MR P St
huven. - Khéng cong khai, thi diém danh gia la: 0.
Y€
26, | TCTP 3.4.2 - T6 chuc thyc hién | - Bdo cdo kiém soat| Yéu cdu: Tinh ty 1& % cua cac PAKN di dugc xtr Iy/tong sé6 PAKN cua

viéc tiép nhan va xu Iy PAKN

TTHC.

don vi nhan duogc. Néu ty 1€ dat:




Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

STT (TCITCTP) Tai liéu kiém chirng Cach cham diém
clia ca nhan, to chirc déi v6i |- Van ban tra 10i xa 1y | - 100% PAKN dugc xir 1y hodc kién nghi xtr 1y, thi diém danh gia 1a: 1.
TTHC thudc thim quyén giai | nhitng PAKN cta don vi. | - Tir 90% - dusi 100% sb PAKN duge xir Iy hodc kién nghi xir 1y, thi diém
quyét ciia UBND cép xa - Van ban cong khai xin |danh gia: 0,5.
10i cua don vi. - Dudi 90% PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y, thi diém danh gia la:
- Két qua kiém tra, theo |O.
déi cua Van phong * Luu y: Truong hop co quan, don vi khong nhén dugc PAKN cua nguoi
HDND&UBND cap |dan nén khong phat sinh viéc xit 1y, thi diém danh gia: 1.
huyén.
- Bdo cio kiém soat
TTHC.
TCTP 351 - C5 hie 13 ) Quy§t d{nh/ }{Ch tl:uc cua | _ phan cong cong chuce tiép nhan day du, thudng xuyén cac linh vuc
CIF 9oL - Cong chuc lam | don vi v€ viee cir cOng | TTHC, thi didm danh gia la: 2
27. | viéc tai BO phan ti€ép nhin va | chirc tryc tai bd phan mot A Lo A , . A < s
tré két qua cia UBND cép xa cira. - thngA bo tr1’ cong Ch}IC truc thuopg xuyén hoa(’: co .lrlnl‘l vuc TTHC
p 2 ~ |khong c6 cong chuc ti€p nhan theo quy dinh, thi diém dénh gia 1a: 0.
- Két qud kiém tra cua
Van phong HDND -
UBND cap huyén.
- Bdo cio kiém soat
TCTP 3.5.2 - Ty 1&é TTHC thuc TTHC. Yéu céu: Tinh ty 1€ % glua $b TTHC thuc hién theo co ché mot cua so tong
hien theo co ché mot cira so véi | - Quyét dinh ctia UBND tinh s6 TTHC thudc thAm quyen giai quyet cua don vi do UBND tinh cong bd. Néu
28. tong ) TTHC  thudc tham | hodc c4c van ban lién quan. |ty 1€ dat:
quyén gidi quyét cia UBND |- Két qua kiém tra, theo | - 100% s6 TTHC, thi diém danh gia la: 3
cap xa ddi cia Van phong HDND | - Dudi 100% TTHC, thi diém dénh gia 1a: 0.
-UBND cép huyén.
- Bdo cao danh gia viéc | - Co bdo cdo danh gia dung to1 gian quy dinh va diém danh gia tir tt tro
TCTP 3.5.3 - Panh gia chit | giai quyét TTHC; én, thi diém danh gia l1a: 2.
29. | lugng giai quyét TTHC cta co | - Két qua kiém tra, theo | - Béo c4o danh gia qua thoi gian quy dinh hodic diém dénh gia & muc kha,
quan, don vi ddi cua Van phong [thi diém danh gia la: 1.

HDND -UBND cép

- Khong c6 bao cdo danh gia hodc diém danh gia & muc trung binh, thi
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STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TC/TCTP)
huyén. diém danh gi4 1a: 0.
Yéu cau Tinh ty 1€ % gitra so ho6 so TTHC t1ep nhan va giai quyet ding han so
) 2 ., |Vl tong sb hd so TTHC di tiép nhan thudc tham quyén giai quyét cua don vi.
- Bdo cao kim soat N4, ty 18 dat:
TTHC. o A1 y . ; N
TCTP 354 - Két qua gidi | - Ké qua kiém tra, theo R IOQ% SQ ’h()\ .so TTHC ti€p nhéan trong nam dugc giai quyét ding han, thi
30. quyét TTHC d5i cia Vin phong diém danh gia la: 2 o ,
X - Tir 90% - dudi 100% s6 ho so TTHC tiép nhan trong ndm dugc giai
HDND -UBND cap I C xR A s 1x.
huyén quyét dung han, Fhl ‘dlem danh gid la: 1,5 ’
| - Dudi1 90% s6 ho so TTHC tiép nhéan trong nam dugc gidi quyéet dung han,
thi diém danh gia 1a: 0.
- Bao cdo kiém soat| Yéu cau: Thuc hién day du va dung quy dinh vé viéc xin 18i nguoi dan, to
.. .. | TTHC. chtrc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC. Truong hop tré hen
T,CTF:_ 3'5'5‘ . Thu:cl hl@l} VIEC | _ Vin ban cong khai xin |ma khong phai do 16i cia co quan nha nude dé nghi ¢ giai trinh cu thé cho
31, | X1 1?1 ngu:cn:dan, t chice khl 16i ctia don vi. ting trudng hop. Néu:
deé xdy ra tr¢ hen trong giai | g« 4 kidm tra, theo | - Thuc hién ddy dil, ding quy dinh, thi diém dénh gi4 1a: 2
quyét ho so TTHC doi ciia Van phong HDND | - Thuc hién khong day du hodc khong déng quy dinh, thi diém dénh gié 1a: 0.
-UBND cép huyén
P . |- Bao cdo cua cac xa, Yéu cau: Cac xi, phuong, thi tran phai b tri cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén
TC‘TP 4'1'1,? B? trt cong ChErC phuong, thi trin mon phi hop v6i nhiém vu cta chire danh cong chire dam nhan. Néu:
32. | phu hop véi trinh d§ chuyén P \ n: 1:R 2o o2 : NP ek 13-
mén theo quy dinh - Ke} qua theo £1_01, kiém | - Bc,) tri ding quy dinh, thl' diém dar.lqh gia la: 2.'
tra cia phong Noi vu. - B0 tri khong diing quy dinh, thi diém dénh gi4 l1a: 0.
£ 1a n Yéu cdu: UBND cac xa, phuong, thi tran phai ban hanh quy ché 1am viéc
33, | TCTP 412 - Ban hanh quy ché | [ €08 100 V86 S48 liheo nhigm k. Néuw:
" | lam vi¢c cia UBND cap xa thi trén ’ | - Ban hanh, thi diém dén}} gia la: 2.
' - Khdng ban hanh, thi diém danh gia 1a: 0.
. ... |- Quyét dinh phé¢ duyét| Yéu cau:
34. TC 4.2 - Thyc hign vige tinh danh };éch tinh pgién d;lh - Trong ndm don vi c6 can bd, cong chirc duge tinh gian bién ché, thi diém

gian bién ché

sach tinh gian bién ché

danh gia la 2
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan
(TC/ITCTP)

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

cua UBND tinh.
- Két qua kiém tra theo
doi cua phong Noi vu.

- Trong nim don vi khong c6 can b, cong chirc tinh gian bién ché, thi
diém déanh gia 1a 0.

TC 5.1 - Ty Ié can bg, cdng

- Bao cdo cua cac xa,
phuong, thi tran

Yéu cdu: Can bd, cong chirc cua cac xd, phuong, thi tran tdi thiéu phai c6
trinh do chuyén mén tir trung cap tro 1én (Ddi véi cong chirc cac phuong, thi
tran trinh do phai tur dai hoc tr¢ 1én). Tinh ty 1€ % s6 can bo, cdng chire €O
trinh d6 chuyén mén theo quy dinh so vdi tong sé can bd, cong chirc cuia don

35| chire dat chuan theo quy dinh | - Két qua theo ddi, kiém |Vi- Néu ty 1¢ dat: 7 7
tra cia phong Noi vu. - 100% dat chuan, thi diém danh gia la: 5.
- T 90% - dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 2.
- Dudi 90%, thi diém danh gia 1a: 0.
- Bdo ciao cua x4, Yéu cau: Théng ké té)ng $6 céu} bo, cong chirc, vién chuc bi ky luat trong
phudng, thi tran vé tinh [ndm, néu rd hinh thic ky luat doi voi tung can bd, cong chire, vién chuc.
L - ... | hinh chip hanh ky luat, |Neu:
TC 5.2 - Chap hanh ky ludt, ky | o /0o hanh chinh ciia | - Trong ndm khéng c6 cén b6, cong chire bj ky Tut tir mirc khién trach tré
36. | cwong hanh chinh cta can bg, | ; 1. . , .~ ra 1 . s,
cono chire can bd, cong churc, vién |Ién, thi diém danh gia la: 2,5.
£ chirc trong nam; 7 - Trong ndm cé can bd, cong chure bi ky ludt tr mire khién trach tré 1én, thi
- Két qua theo ddi, kiém |diém danh gia la: 0.
tra cuia phong Noi vu.
- Béo céo cila cAc X Yéu cfiu: Cac xa, phLNr(‘mg, thi tran xay dung quy ché chi tiéu ndi bo theo
, huone. thi trén ’ hudéng dan tai Huong dan s6 02/HD-UBND ngay 03/01/2019 cua UBND tinh
TC 6.1 - Xay dung quy ché chi p £ gﬁ : e 2 vé viéc thyc hién ché dg tu chu, ty chiu trach nhiém veé stir dung kinh phi quan
37. | o A - Két qua theo doi, kiém |, ., . X re oo A A A e i, 2
ti€éu noi bo \ . N 1y hanh chinh do6i véi céac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Bac Kan
tra ciia Phong Tai chinh - , . L o iAo 1A
Ké hoach -Co Pan hanh quy cheé, th} diém danh gia la: 2
: - Khdng ban hanh quy ché, thi diém danh gia la: 0.
L .. ..z, | - Quyét dinh chi thu nhap
TC 6.2 - Két qua thyc hién tiét ,QuyeA ' 1w A A g . . X A A
38. | kiém chi dé tang thu nhap cho tang thém theo quy hodc Yéu cau: Cac xa, phuong, thi tran thuc hién theo muc II, III, IV Phan B

cong chuc

nam,
- Bao cdo cua cac xa,

Huéng dan s6 02/HD-UBND ngay 03/01/2019 cia UBND tinh. Trong nim:
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STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TCITCTP)
phuong, thi tran; cac van | - C6 chi thu nhép ting thém, thi diém dénh gid 1a: 3
ban khac co lién quan; L . . G
- Két qua theo dai, kiém - Khéng c6 chi thu nhap tang thém, thi diém danh gia la: 0.
tra cua Phong Tai chinh -
Ké hoach
e , .| Yéu cau: Panh gia viéc to chirc hoat dong cua Ban chi dao xay dung
Tai liéu minh chang phu |4, . NP ) . A A A
A |hop: Quyét dinh  kién thlnh:qU)ie?n dién t}l’ (Bgr) chi dao) tai don vi. Biém cua tiéu chi nay la tong
TCTP 7.1.1 - Hoat dong cua ,\p uy L i dung danh gia sau:
. Jodr Cong CU |y an, Gidy moi/Két luan [CU@ Mol hot dung danh g 2 :
39 Ban chi dao xay dung Chinh . y - .z | -Kipthoi kién toan Ban chi dao, thi diém danh gia la: 0,3
. A gen o LT cuoc hop, van ban, ké , LA b A 4R as 1.
quyen dién tir cap xa hoach - Ban chi dao c0 t6 chirc cugc hop, thi diem danh gia la: 0,3?
S - Ban chi dao c¢6 ban hanh van ban hoac cé cac hoat dong kiém tra, danh gia
tinh hinh xay dung Chinh quyén dién tir trén dia ban trong nim, thi diém danh
gidla: 0,4.
TCTP 7.1.2 - Ban hanh cac van
ban quy dinh, chi dao, don doc Yéu cdu: Panh gia viéc chi dao, diéu hanh hoat dong tng dung CNTT, xay
ve khai thac su"dur}g cac tmg | ‘ dung COBT tai don vi. Néu:
40. d1_1‘ng CNTT va bgo dam an Van ban da ban hanh - Ban hanh, thi diém danh gia 1a: 1.
t0an an ninh thong tin; quy dinh _ Khang ban hanh, thi diém dénh gia 13: 0.
v€ gui nhan van ban dién tu,
ung dung chir ky $0,...
Yéu cau: UBND xa ban hanh vin ban trién khai noi dung vé Chuyén doi
Van ban trién khai; Tai [s6 va to chuc thuc hién. Néu:
TCTP 7.1.3 - UBND xa c6 | liéu phu hop kiém chang | - Ban hanh vin ban va trién khai it nhat 01 hoat dong cu thé, thi diém danh
41. | trién khai ndi dung vé Chuyén | duoc noi dung hoat dong |gia la: 1
ddi sb cu thé da trién khai vé| - Ban hanh vin ban nhung chua trién khai hoat dong cu thé nao, thi diém
chuyén d6i s6 danh gi4 1a: 0,5
Khong ban hanh vin ban, khdng trién khai, thi diém danh gia 1a: 0.
TCTP 7.2.1 - Ty 1é may tinh | - Bao cao cta don vi. Yéu c4u: Tinh ty 16 CBCC lam cong tac chuy&n mén tai cac phong, ban
42. | trang bi cho CBCC lam cong | - Két qua kiém tra theo |truc thudc dugc trang bi may tinh dé lam viéc:

tac chuyén moén cua xa

doi cua So Thong tin

-Théng ké tong s6 may tinh: a
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STT

Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TCITCTP)
&TT. -Théng ké tong s6 CBCC 1am cong tac chuyén mén: b
- Két qua theo dbi, kiém | -Tinhty I&: (a/b)*100. Néu ty I¢ dat:
tra cua Ph(‘)ng van hoa va + 100%, thi diém danh glfi la: 1
Théng tin + T 80% - dudi 100% so CBCC thi tinh theo cong thuc: Ty Ié¢ x 1
+ Dudi 80%, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cqu: Pon vi co trién khai day du cac hudng dan, yéu cau vé xu ly,
TCTP 7.2.2 - Kip thoi xu 1y, L, . khac phuc cac van dé vé bao mat, an toan thong tin mang duoc So TTTT canh
4 , 2 .x .2’ |-Baocao cuadon vi. . N s T A .
khac phuc cac van d¢ v¢ bdo | Két qua kiém tra theo bao (thong qua van ban) va c6 bao cao ket qua theo yéu cau néu S¢ Thong tin
43 mat, an toan thong tin mang d6i cia So Thong tin &TT cb yéu cau. ’ 7 7
" | dugc S6 TTTT canh bao va co C s SRS - Ba phoi hop xt ly, khac phuc triét dé va bao céo kip thoi, thi diém danh gia
. .4k \ ~ x| &TT; phong Van hoa va |,..
bao cdo két qua theo ylu cau Thong tin la: 0,5 ’ ’ )
(néu c6) cua S6 TTTT - Chura kip thoi phoi hop xir ly hodc bao cao hoic khac phuc chua triét dé
cac van dé theo yéu cau, thi diém danh gia la: 0.
Yéu cau: Tinh ty 18 % s6 van ban du thao duoc trao doi, duyét, Ky s6 trén phan
mém (khdng bao gom vin ban cua c4c t6 chirc Dang, doan thé) nhu sau:
- Bém (trén hé théng TDOffice) tong sé vin ban di dugc 1anh dao ky so: a
TCTP 7.3.1 - Sir dung phan - Bém (trén hé théng TDOffice) tong s6 vin ban di: b
44. | mém quan 1y van ban va hd so | Thong ké trén phan mém. - Tinh ty 1&: (a/b)*100. Néu ty I¢ dat:
cong viéc TDOffice + 100% van ban duoc phan cong xir 1y, trao doi, duyét, ky trén phan mém,
thi diém danh gia 1a: 2
+ Tir 80 dén dudi 100%, thi diém danh gia 1a: 1
+ Dudi 80%, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Panh gia mirc d6 st dung hé thong phan mém Maét cira dién tir, Mot
_ Théng ke trén phin ctra dién tir lién thong va DVCTT murc d6 cao cua tinh. Néu: ‘
, A 1A A - Duy tri st dung on dinh, day du chace nang, cap nhat 100% ho so TTHC
TCTP 7.3.2 - St dung h¢ thong | mém. e \ R PO g2 - .
e a2 : , 2 ., |phat sinh cta don vi vao phan mém, thi diém danh gia la: 2
45. | mot cua dién tir, mot ctra dién | - Bao cao Kkiém soat

tir lién thong

TTHC cua don vi, cua
tinh.

- Duy tri s dung 6n dinh, diy du chac ning, cdp nhét tir 90% dén dudi
100% ho so TTHC phat sinh ciia don vi vao phan mém, thi diém danh gia 1a: 1

- Khong duy tri sir dung 6n dinh hoic st dung khong day du chirc nang, thi
diém danh gia 1a: 0
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Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TCITCTP)
Ghi chi: Ty 1é ho so TTHC cap nhat trén phan mém = (S6 ho so TTHC nhap
vao phan mém / Tong s6 hd so TTHC phat sinh trong ky)*100.
TCTP 7.3.3 - DPé xuét, kién Yéu cau: Panh gia tinh hinh d& xut, kién nghi tai cau trdc quy trinh giai
nghi vé viéc tai cdu trac quy |- Béo cdo kiém soét |quyét TTHC nham phd hop cung cap thanh DVCTT muac do 3,4 ddi Voi
46. |trinh giai quyét TTHC nhiam | TTHC cua don vi, cua |TTHC cip x&
pht hop cung cip thanh dich vy | tinh. - Co dé xuat, thi diém danh gia la: 1
cong truc tuyén mic do 3 va 4 - Khéng c6 dé xuat, thi diém danh gia 1a: 0
_Yéu cau: Tinh ty I¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 ¢6 phat sinh
- Théng ké trén phan ho so rtll;uc tEYéQ' { ohat sinh h -
TCTP 7.3.4 - Ty 1& TTHC cung | mém. - Thong ke s6 TTHC co phat sinh ho so truc tuyén: a
X £ aA \ . . 2 . - Thong ké tong so TTHC c6 phét sinh ho so: b
47. | cap truc tuyeén mic do 3 va 4 |- Bao céo kiém soat S A * L e 1A 4
c6 phat sinh ho so truc tuyén TTHC cua don vi, cia| Tinh ty I¢: (a/tl) 109' Np utylé da?.
. tinh o + Tu 50% tro Ien, thi diém danh gia la: 2
' + Tt 15% - dudi 50% thi tinh theo cong thuc: (Ty 1€ * 2)/50%.
+ Dudi 15%, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Tinhty I8 ho so truc tuyén mirc do 3, 4.
- Théng ké trén phan| -Thdong ké sé ho so phat sinh, giai quyét truc tuyén: a
TCTP 7.35 - Ty 1& hd so | mém. - Théng ké tong s6 ho so TTHC da phat sinh: b
48. | TTHC phat sinh truc tuyén mtc | - Bao céo kiém soat| - Tinhty Ié: (a/b)*100. Néu ty ¢ dat:
do6 3,4 TTHC caa don vi, cia| + Tu30% tro Ién, thi diém danh giala: 2
tinh. + Twr 10% - dudi 30% thi tinh theo cong thac: (Ty 1€ * 2)/30%
+ Dudi 10%, thi diém danh gi 1a: 0.
7 ) ' ghup .énh n,12‘1n hinh C(;) Yéu cau: Dém sb loai giao dich dién tr ciia don vi duge thuc hién thong
TCTP 7.3.6 - Su dung ching | thong tin ching thu sO |qya ching thu sé chuyén ding (khéng dém trong trao déi vin ban dién tir
thu s6 chuyén dung cho cac | khai bao su dung tai moi thong thuong):
49, | 8iao dich dién tir khéc nhu: Bao | hé thong hoge anh chup |4 4 03 10aj giao dich khéc tré 1én, thi diém danh gid 1a: 1

hiém x3 hoi, Kho bac, Thué, ...
(ngoai trong van ban dién tir
thong thuong)

xac nhan giao dich thanh
cong c6 hién thi thong tin
ching thu s6 don vi.

- Két qua kiém tra theo doi

- C6 02 loai giao dich khéc, thi diém danh gia 1a: 0,5
- Co 01 loai giao dich hoac khdng thuc hién loai giao dich khac nao, thi
diém déanh gia la: 0.
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Cach cham diém

(TC/ITCTP)
cia S& Théng tin &TT,
phong Van hoa & TT
o, \ N Yéu ciu: Théng ké danh muc TTHC da trién khai (Cong bé) thuc hién tiép
- B4o céo cua so, nganh vé | . . , 1A . X : YR A X
tme dune cdne nehe than nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCIL trong s6 do, thong ké so
TCTP 7.4.1 - Ty 1¢ TTHC da ting o s%y TT§L TgT- 9| TTHC c6 phat sinh hd so da sir dung dich vu BCCL Tinh ty 18 % giira s
50 trien khai c6 phat s,inh ho so | B%i o cho oia BL'ru dien TTHC c6 phat ginh hf) so qua dich vu WBCCI (tiep nhéq hoac tra két qpé hoac
* | tiép nhan hodac tra két qua giai tinh " |ca hai) so voi tong s6 TTHC dang trién khai (Cong bd) thuc hién ti€p nhan,
quyét qua dich vu BCCI - Két qua kiém tra theo tra ke‘E qua0 giai qliyet qua (glch vy B(;’(ZI‘. .Neu ty 1€ dat:
451 ctia S& TT &TT - Tt 50% tro 1€n, thi diém danh gia 1a: 0,5
- Du6i 50%, thi diém danh gia la: 0.
Yéu {:éu: ’ i ) .
., . - Thong ké s6 TTHC da trién khai thuc hién ti€p nhan ho so qua dich vu
- Bao céo cua sé, nganh Lo A
v& tmg dung céng nghé BCCI ¢ phat sinh ho so. , ’
thone tin oti S6 TT& | .- Thong ké tong s6 ho so TTHC da ti€p nhéan trong ndm (ca ti€p nhan qua
TCTP 742 - Ty 1¢ hé so| 2o " & dich vy BCCI va qua hinh thire khéc) ciia cac TTHC néu trén;
51. | TTHC duogc ti€p nhan qua dich ST A - Thong ké s6 ho so TTHC da tiép nhan qua dich vu BCCI cua cac TTHC
- Bao cdo cua Buu dién | . ., .
vu BCCI tinh neu tren. o ]
X 1R - Tinh ty I¢ % gitta s6 ho so TTHC da tiép nhan qua dich vu BCCI so véi
- Két qua kiém tra theo | ; £ 1A . A L DA L o 1a
45i cta S6 TT &TT tong so ho so da tiép nhan trong nam cia cac TTHC néu trén. Néu ty 1¢ dat:
+ Tur 05% s6 h6 so TTHC tr¢ 1én, thi diém danh gid 1a: 1;
+ Dudi 05% so6 ho so TTHC, thi diém danh gia la: 0.
- Bao cdo cua so¢, nganh Yeu géu: £ 2 ; .
X 0> NEan | Thong ké s6 TTHC da trién khai thyc hién trd két qua giai quyét qua dich
vé ung dung cong nghé C s A
, thong tin gi So TT& | BCCI cophitsinh ho so. o
TCTP 7.4.3 - Ty 1¢ két qua giai T _ - Thong ke tong s6 ho so TTHC trong nam da duogc tra ket qua giai quyét (bao
52. | quyét TTHC duogc tra qua dich ' gom tra qua dich vu BCCI va tra qua hinh thire khéc) cia cac TTHC néu trén;

vu BCCI

- Bao cao cua Buu dién
tinh.

- Két qua kiém tra theo
doicua S6 TT &TT

- Théng ké s6 hd so di duogc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI cua
cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1& % gitra so h6 so TTHC da dugc tra két qua gidi quyét qua dich
vu BCCI so v6i tong sd hd so da tra két qua giai quyét trong nim cua cic
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Tai liéu kiém chirng

Cach cham diém

(TC/TCTP)
TTHC néu trén. Néu ty 18 dat:
+ Tir 20% s6 hd so TTHC tro 1én, thi diém danh gia 1a: 1
+ Dudi 20% s6 hd so TTHC, thi diém dénh gia 1a: 0,5
+ Thyc hién khong ding theo quy dinh, thi diém danh gia 1a: 0.
TCTP 7.5.1 - Cong bd hé thdng | - Quyét dinh cong bd ctia |  Yéu cau: Cong bd hé théng quan 1y chat lwong phu hop véi tiéu chuin
cq | quanly chat lugng phu hop véi | don vi qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi. Néu:
" | tiéu chuan quoc gia TCVN ISO | - Két qua kiém tra theo | - Ban hanh, thi diém danh gia 1a: 1
9001:2015 tai co quan, don vi | d5i cua S& KH va CN - Khéng ban hanh, thi diém danh gia 1a: 0.
Yéu cau: Cac don vi cAp xa phai to chitc danh gia ndi bo, hop xem xét cia
P .. | - K& hoach, béo céo tong |lanh dao t6i thiéu mot ndim mot 1an vé hoat dong hé thong quan ly chat lwong
TCTP 7.5.2 - To chuc danh gia hop két 'qué danh gia noi [Pht hop vai tieu chuan qudc gia ISO 9001:2015 tai don vi minh.
S4. | noi b0, hop xem xét cua lanh | po s b &t| - Thyc hién cac ni dung trén, thi diém danh gia 1a: 2
dao hang nam theo quy dinh b?’ B~1en ban hf') p xem xet o i Ag. T oz g I
cua lanh dao cua don vi - Thuc hién 1 trong 2 ndi dung trén, thi diém danh gia la: 1
- Khong thuc hién, thi diém danh giala: 0.
- K& hoach duy tri, ap
dung va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO cua don vi Yéu cau: Cac don vi cip xi dd cong bd hé théng ISO phai t6 chuc thuc
TCTP 75.3 - Thuc hién viée | VMu(f tiéu qhét luong ?ié’n, dgi]l'tr}il Vé}ll ?éi tién hé théng ISO theo ding quy dinh ctia Chinh phu, Thu
55. | duy tri, cai tién ISO theo quy | Dam cua don vi. uong LAk phd

dinh

- Thyc hién cong b lai
theo quy dinh tai Khoan
3, 4 Piéu 4 Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg  ngay
05/3/2014 cua Thu

- Két qua kiém tra theo
doi cua S6 KH va CN

- Thyc hién dtng theo quy dinh, thi diém danh gié la: 2
- Khéng diang theo quy dinh, thi diém danh gid 1a: 0.




