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KE HOACH

Truyén thong vé cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién co ché
mot ctra, mgt cira lién thong trong giai quyeét tha tuc hanh chinh

Cin ctr Quyét dinh s6 2541/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Bic Kan vé viéc ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Bic Kan nim 2022, Uy ban nhan dan (UBND) tinh
Bic Kan ban hanh Ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC), thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC nam
2022 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu réng cic van ban chi dao cta Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu, cia cdc Bg, nganh Trung wong va cic van ban chi dao, hudng
dan cua tinh ddi véi cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC dén cac co quan, don vi, dia phuong va ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tang cudng su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién cac nhiém vy. Qua dé tao su dong
thuan, ting ho cia nhan dan, nang cao chat luong phuc vu nhan dan, ddy manh
cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cia nguoi ding dau cac sé, ban, nganh,
UBND cép huyén, UBND cip x4; nang cao chét luong doi ngii can bo, cong chiic,
vién chtrc; tang cuong ky luat, ky cwrong hanh chinh trong thuc hién nhiém vu.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong tuyén truyén phai duoc tién hanh thudng xuyén, kip thoi, tao
diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc
hién TTHC.

- Phéi hop chit ché cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tuyén
truyén dam bao kip thoi, dy du, thuong xuyén, pht hop véi tinh chat, dic diém va
nhiém vy cta ting nhom dbi tugng.

- Gan cbng tac tuyén truyén véi pho bién, gido duc phap luat, tuyén truyén
thuc hién cadc nhi€ém vu chinh tri cua co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC THU'C HIEN

(Chi tiét tai phu luc dinh kém)



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S&, ban, nganh; UBND cip huyén; UBND cép x&

Can ctr vao churc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phap luat va
nhiing nhi¢ém vu cu thé duoc néu tai K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia
phuong xay dung Ké hoach d¢é trién khai thyc hién trong nim 2022 va t6 chuc thuc
hién dam bao dung tién do, yéu cau da duoc xac dinh trong Ké hoach nay.

2. Vin phong UBND tinh (Phong Néi chinh — Phéap ché) c6 trach nhiém

- Bién soan, in 4n sb tay hudng dan nghiép vu, to roi, ap phich tuyén truyén
va chuong trinh ciia c4c cudc thi tim hiéu vé noi dung lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir;

- Bién tap va hé théng hoa bo TTHC dé niém yét cong khai tai UBND cép
huyén va UBND cép xi;

- Cap nhat, dua tin, bai, phong su, cac nodi dung lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
théng trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir;

- La dau mdi phdi hop va cung cap thdng tin cho céc co quan thong tan bao
chi vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thdng trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién ti;

- Hudng dan cac don vi trén dia ban tinh thuc hién tot noi dung theo Ké
hoach nay, dong thoi c¢6 trach nhiém theo ddi, don déc, kiém tra viéc trién khai
thuc hién, tong hop bao cdo UBND tinh theo ky bao cao két qua cong tic kiém
soat TTHC cua tinh.

3. Kinh phi thuc hién

Puoc 14y tir ngudn kinh phi dugc giao ndm 2022 va cac ngudn kinh phi hop
phép khéc dé to chirc trién khai thyc hién tuyén truyén theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc, cac co
quan, don vi bao cao vé UBND tinh dé kip thoi chi dao thdo gad./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
Gui bdn dién tir (Guii ban gidy cdac don vi khong co CHﬁ TICH
TDOffice); :

- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu;
- TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- CVP;

- Cac S0, ban, nganh;

- Pai Phat thanh truyén hinh tinh;

- Béo Bic Kan;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, NCPC (Van).

guyén Piing Binh



PHU LUC NOI DUNG, HINH THU'C THUC HIEN

TT Noi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thwe hién
1 | Tuyén truyén vé TTHC
A A x LA A . 1A n & Vin phong . s .
B}en tap va hé thong hoa bd TTHC Niém yét UBND finh Céc S¢, Ban, nganh;
1.1 | dé niém yét cong Khai tai Bo phan bo TTHC . . UBND cép huyén,; Quy 11172022
tiép nhan va tra két qua (Phong Nol chinh — UBND cap x4
Phap che)
Cong khai TTHC trén trang co so dir [ an .
12 liéu quéc gia vé TTHC Cac S6, Ban, nganh Van phong
UBND tinh
R . NP . Céac S¢, Ban, nganh; (Phong Néi c}ﬁnh -

13 Cf)ng kqhathTJHC tren Cong Dich vu TTHC UBND céip huyén: Phap che) Thudng xuyén
cong cua tin dugc dang tai UBND cg]p XA trong nam 2022
Niém yét, cong khai TTHC tai Bo Cac So, Bfl 1, ngefnh;

14 | Shan tiép nhan va tra két qua UBND cép huyén;
phan tiep nhe q UBND cfp xa
Huéng dan quy trinh thuc hién : Van phong Céc S¢, Ban, nganh;

, I S " To roi, ap phich, so tay UBND tinh S Thuong xuyén

1.5 | TTHC, cach thuc ti€p can TTHC va . X A . ne 1 UBND cap huyén; >

. . hudng dan nghié¢p vu ... (Phong Noi chinh — P trong ndm 2022
cac noi dung khac co lién quan UBND cap xa

Phép ché)




2 | Tuyén truyén vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém ciia co quan, can bd cong chirc; té chirc, ca nhén trong viéc thwe hién TTHC
Céc co quan, don vi thuc hién tuyén
truyén cho can bd, cong chuc, vién | . . N
i . ~ s ~. | Cong tac tuyén truyén duogc = )

churc trong don vi nam rd cac ndi | x , ) . s s Vian phong

n z long ghép trong cac cudc | Cac S¢, Ban, nganh; ,
dung lién quan den: . : . : P . UBND tinh

Trach nhism of huc hia hop, hoi nghi, trong cong tac | UBND cap huyén; (Phong Noi chinh —
- rac. nhiém cua co quan thyc hién | 2 o qué trinh thyc hién UBND cép xa Ogi , thC; in
TTHC, . nhiém vuy... ap che)
- Trach nhi€ém cua can bg, cong
chirc, vién chic dugc phan cong
2.1 | thuc hién TTHC;

- ,C?éc 1’.1.':,11’11’1 vi phai cong kha%,ﬂ xin 101 Léng ghép viéc tuyén truyén
doi v6i can b9, cong chire, vien chire | & kiém soat TTHC voi viée
tiep nhan va giai quyeét ho so TTHC; | tyyén truyén, phd bién cac
- Cac hanh vi phél cong khai xin 101 | chy truong, chinh sach cua . A
d6i voi ngudi dimg ddu ciia co quan, | Dang va phép ludt cia Nha Thuong xuyén
don vi, dia phuong; nuéce; trong pho bién cac trong nam 2022
. Quyén, nghia vu cla dbi tuong van ban phap luat méi... i} ‘

A Van phong L ax \
thuc hién TTHC. UBND tinh Céc S0, Ban, nganh;
Tuyén truyén cho t6 chic, ca nhan (Phong Noi chinh — UBND cép,huyNén;
nam rd cac ndi dung lién quan den: Phép ché) UBND cap xa
- Trach nhi€ém cua co quan thyc hién
TTHC;

99 | " Trach nhiém cta can bd, cong To roi, ap phich,

chtrc, vién chic dugc phan cong
thuc hién TTHC,;

- C4c hanh vi phai cong khai, xin 16i
ddi voi can bd, cdng chirc, vién chire
tiép nhan va giai quyét hé so TTHC;

cudc hop thon, to...




- Céc hanh vi phai cong khai xin 16i
dbi v6i ngudi dung dau cua co quan,
don vi, dia phuong;

- Quyén, nghia vu cta ddi tuong
thuc hién TTHC.

Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC

3.1

Tuyén truyén vé chu truong, chinh
sch, cac vin ban chi dao, diéu hanh
cia TW va dia phuong vé cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
viéc thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong giai quyét
TTHC va viéc thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir

Long ghép nodi dung vao
chuyén muc Cai cach hanh
chinh cua Dai Phat thanh
truyén hinh tinh Bac Kan va
chuyén muc cai cach hanh
chinh trén céng thong tin
dién to cua tinh: Dinh ky
hang thang, quy ghi hinh va
phat song cac bai phong su,
tiéu diém vé cong tac cai
cach TTHC tai cac co quan
giai quyét TTHC cho to
chirc, ca nhan trén dia ban
tinh

Vian phong
UBND tinh;
bai Phat thanh

truyén hinh tinh

Cac S¢, Ban, nganh;
UBND cap huyén;
UBND cép xa cung

cap ndi dung, bai viét

lién quan

Long ghép cong tac truyén
thong trong qué trinh kiém
tra, huéng dan nghiép vu, tap
huén, khao sat, t chiic cac
cudc thi tim hiéu vé cai cach
TTHC, thuc hién co ché mét
Ctra, Mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC ...

Van phong
UBND tinh
(Phong Noi chinh —
Phap ché)

Céc S0, Ban, nganh,
UBND cap huyén,
UBND cap xa

Thuong xuyén
trong nam 2022




3.2

Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat TTHC, cai cach
TTHC cua don vi, dia phuong va ndi
dung cac quy dinh, TTHC thudc
thAm quyén giai quyét trén Cong
thdng tin dién tr cua sd, nganh,
UBND huyén hoac thong qua cac
ban tin phat trén Pai phat thanh
truyén hinh huyén, hé thong loa dai
phat thanh cua xa.

3.3

X4y dung cac tin, bai, hinh anh vé
cac tap thé, c4 nhan tich cuc, dién
hinh trong thuc hién cac nhiém vu
cai cach TTHC, phuc vu nhan dan;
phé bién nhitng sang kién, kinh
nghiém céi cach TTHC co6 hi€u qua
tai cac don vi, dia phuong, trong va
ngoai tinh; phan anh nhirng hanh vi
tiéu cuc, nhiing nhidu, vo trach
nhiém cua cén by, cong chuc trong
giai quyét cong viéc cho ngudi dan,
doanh nghiép).

3.4

Cung cap thong tin cho cic co quan
thong tan bao chi vé hoat dong kiém
soat TTHC va cai cach TTHC

Tin bai,
phong su...

Cac S¢, Ban, nganh,
UBND cép huyén,
UBND cap x4

Vian phong
UBND tinh;
Dai Phat thanh
truyén hinh tinh;
Bao Béc Kan

Céc So, Ban, nganh,
UBND cap huyén,
UBND cap xa

Thuong xuyén
trong nam 2022




4 | Truyén thong hd tro cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tuyén truyén cho ngudi dan, to chirc
vé dia chi tiép nhan phan anh, kién Vin phe Cac So, Bgn, nganh;
nghi; céc hinh thic phan anh, kién Us;g g;’ﬁ UBND cép huyén,
4.1 | nghi; C::flch thirc phan anh, kién nghi To roi, ap phich, ... (Phong Noi chi;1h B UBND cap xa va
va quyén, trach nhi¢ém cua cd nhan, Phép ch 8) cac co quan t},16ng
t6 chirc co phan anh, kién nghi vé tan bao chi.
quy dinh hanh chinh.
DUV tri hé théne i A . \ o & A Van phong Vian phong . .
ly tri hé thong tiép nhén phan anh Hom thu “Ti€p nhan UBND tinh- UBND tinh: Thuong xuyén
4.2 | kién nghi v€é quy dinh hanh chinh phan anh, kién nghi v¢ (Trung ta m’ (Phong Noi Chi;lh— trong nam 2022
trén Cong thong tin dién tir cta tinh. quy dinh TTHC” Cong bao — Tin hoc) P%]ép 'Ché')
Vian phong
o ) ’ Vién phong UBND tinh;
Thong tin vé két qua giai quyét phan Dbang tai két qua xur ly UBND tinh; (Phong No6i chinh —
4.3 | anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc trén Cong thong tin (Trung tam Phap ché);
tai cac co quan, don V1 dlél’l tur cua tinh Cﬁng bdo — Tin h(_)C) Cac So, B,aIl, Ilgé,l’lh,
UBND cap huyén,

UBND cép x4
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