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TINH BAC KAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:181 /BC-UBND Bdc Kan, ngay 23 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mdt cira
lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
Quy I nam 2022 trén dia ban tinh Bac Kan

Thuc hién ché d6 bao cdo tai Thong tu s 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ciia Bo truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh ché do
b4o c4o dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé thong thong tin bdo cdo cla
Vin phong Chinh phii. Uy ban nhan dan (UBND) tinh Bac Kan b&o céo cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va thyuc hién TTHC trén méi truong dién tir Quy |
nam 2022 trén dia ban tinh Bic Kan véi nhitng ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong Quy | nim 2022, UBND tinh Bac Kan khong phat sinh viéc danh gia
tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thiao vin ban QPPL

Trong Quy I nim 2022, UBND tinh Bac Kan khong phat sinh viéc tham
dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Vé cong bd TTHC va danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh: Cong tac thong ké, trinh cong bd TTHC va
danh muc TTHC dugc cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh quan tam, trién khai
thuc hién. Trong quy I nam 2022, Cha tich UBND tinh Bic Kan ban hanh 21
Quyét dinh cong bd vai tong sd 429 TTHC duge cong bd (176 TTHC méi ban
hanh; 79 TTHC duwoc sira doi, bo sung, thay thé va 174 TTHC hiiy bé, bdi bo).

- V& viéc nhép, dang tai cong khai TTHC vao Co so dit liéu qubc gia vé
TTHC sau khi cong bd: Sau khi dugc cong bd, cac TTHC déu duoc tinh dia
phuong héa ndi dung TTHC, cong khai trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC va
dong bo dir liéu véi Cong thong tin dién tir cia tinh Bac Kan tai chuyén muc
“Thu tuc hanh chinh” (dia chi truy céap: http://dichvucong.backan.gov.vn). Qua
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dé tao thuan tién trong vi¢c tim hiéu va tra ctru TTHC cua c4 nhan, to chic va
doanh nghiép trén dia ban tinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Ngay 28/01/2022, UBND tinh Bic Kan ban hanh Ké hoach s6 59/KH-
UBND vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2022.

Cian ¢t vao K& hoach cua tinh, cac s, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh
phé va UBND cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh cling da xay dung Ké
hoach ra soat doc 1ap cua ting co quan, don vi. Hién nay cac co quan, don vi
dang thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC (Thoi diém tién hanh ra sodt, danh
gid bat dau tir ngay 01/312022 dén ngay 20/3/2022).

5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND tinh chi dao Vin phong UBND tinh dang tai day du thong tin, dia
chi, s6 dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi dé hd tro ca
nhan, t6 chtrc, doanh nghiép c6 vudng mic trong thyc hién TTHC va quy dinh
vé TTHC trén Cong Thong tin dién tir ciia tinh va Cong Dich vu cong cia tinh.
D@)ng thoi, cor 01 cong chirc dau mdi kiém soat TTHC dé truc sb dién thoai
duong day nong va kip thoi tiép nhan cac thong tin phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

Trong Quy I nim 2022, UBND tinh chua tiép nhan phan anh, kién nghi nao
clia ca nhan, t6 chic va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

(Chi tiét s6 liu vé tinh hinh, két qud gidi quyét TTHC tai Biéu sé
11.06¢c/VPCP/KSTT ban hanh kem theo béo céo)

7. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

B6 phan mot cura cac cép tiép tuc duy tri thuc hién tbt viec tiép nhén, tra két
qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Thudng xuyén 14y ¥ kién danh gia cua ngudi dan, doanh nghiép
thong qua phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va danh gia cong chtc tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC trén thiét bi dién tir (ipad) dit tai ban quiy giao dich (di véi Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh).

100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap tinh, cdp huyén va
cap x3 trén dja ban tinh dugc thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién
thong (doi véi cac TTHC dwege quy dinh phdi thuc hién theo co ché mét cira, mot
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cita lién théng). 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh duoc cong bd quy trinh ndi bd. Trong Quy I nam 2022,
Chu tich UBND tinh Bic Kan da ban hanh 08 Quyét dinh phé duyét quy trinh
ndi bo giai quyét voi tong s6 506 quy trinh. Trén co s& d6, S Thong tin va
Truyén thong xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC tai phdn mém Hé
thng thong tin mot cira dién ttr cua tinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién ti

Ngay 28/01/2022, UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 60/KH-UBND vé
viéc thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir va chuyén doi sb trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Bic Kan nam 2022. Dé)ng thoi1 ban hanh
Vién ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cidc nhi€ém vu lién
quan dén viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién ta (Vin bdn S6
1291/UBND-NCPC ngay 03/3/2022 ciia UBND tinh vé day manh tuyén truyén
Kénh théng tin “Hé thong COPT tinh Bic Kan” trén img dung Zalo va Hé
thong thanh todn truwc tuyén PayGov; Vin ban sé 811/UBND-NCPC ngay
11/02/2022 ciia UBND tinh vé trién khai Hé théng hé tro thanh todn truc tuyén).
Trén co s& do, cac S, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé va UBND cac
xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh t6 chirc thuc hién theo nhiém vu duoc giao.

Bén canh do, cic co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh tiép tuc thyuc
hién cac nhiém vu lién quan dén viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo 10
trinh dat ra tai K& hoach sé 797/KH-UBND ngay 31/12/2020 caa UBND tinh
Bic Kan vé viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thudc thim quyén
giai quyét cta cac co quan, dia phuong giai doan 2020 - 2025. Theo d6, trong
nam 2022, viéc thuc hién nhiém vu s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con
hi¢u luc va co gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cua cac cép trén dia
ban tinh dugc thuc hién theo ty 1&: Tai cép tinh 1a 50%, cép huyén 1a 40% va cép
xa la 35 %.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Ngay 25/02/2022, UBND tinh Bic Kan ban hanh Ké hoach s6 122/KH-
UBND truyén thong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Theo do,
UBND tinh chi dao cac don vi thuong xuyén dua tin bai, thong tin vé hoat dong
kiém soat TTHC trén Cong thong tin dién tir cta tinh; Trang thong tin dién tir
cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va chuyén muc cai cach TTHC trén
song phat thanh - truyén hinh tinh dé hd trg tuyén truyén, nang cao hiéu biét cia
ca nhan, t6 chirc vé cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC. Cén ctr vao Ké
hoach truyén thong cua tinh, cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé,
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UBND céc x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh xay dung Ké hoach truyén
thong ctia don vi va td chirc trién khai thuc hién.

Bén canh d6, UBND tinh ban hanh c4c van ban chi dao cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh ddy manh viéc tuyén truyén dé ngudi dan biét va
st dung dich vu thanh toan truc tuyén thong qua H¢ théng thanh toan truc tuyén
PayGov tich hop trén Cong Dich vu cong cua tinh va cac tién ich trén Kénh
thong tin “Hé thong CQPT tinh Bic Kan” trén tng dung Zalo. Pong thoi, xay
dung to roi “Hudng din gui phan anh, kién nghij vé tha tuc hanh chinh qua tng
dung Zalo” gtri dén B phan mdt ctra cac cép dé thuc hién viéc tuyén truyén dén
td chirc, c4 nhan.

Pbi véi cac co quan, don vi, dia phuong, hinh thirc truyén thong ma cac
don vi thuc hién phé bién 1a to chirc tuyén truyén, quan triét dén toan thé cong
chtrc, vién chitc va nguoi lao dong trong co quan, don vi vé cac ndi dung, yéu
cau cha cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC théng qua cac
cudc hop giao ban, hop phong, sinh hoat Chi bo nhim nang cao nhan thirc, trach
nhiém cua lanh dao va timg cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ddi véi vai tro
ctia cong tac CCHC n6i chung cling nhu cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC ndi riéng.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Quy 1/2022, UBND tinh Bac Kan di trién khai “Hé thong CQDT tinh Bic
Kan” trén Gmg dung Zalo véi 02 muc chinh gom:

Muc “Ho so TTHC”: Pay 1a muc chinh cua tai khoan “Hé théng CQPT
tinh Bac Kan” nham thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép tim hiéu thdng tin,
cach thuc dang ky tai khoan ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4; nhan thong bao
tu dong cua Céng Dich vu cong cua tinh vé trang thai xur ly ho so, tra ctru tién
d6 giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dé ngudi dan biét tinh trang hd so thu tuc
hanh chinh dang giai quyét va gti phan anh, kién nghi trén tmg dung Zalo. Muc
nay gém 04 muc con, trong d6 03 muc: Dich vy cong truc tuyén, Tra clru qua
ma ho so va huéng din ndp ho so tryc tuyén di tao nat chuyén hudng va lién két
truc tiép dén Cé)ng Dich vu cong tinh Bic Kan va 01 muc phan anh, kién nghi.

Muc “Théng tin”: Muc nay gop phan lam ting hiéu qua tiép can, tuyén
truyén cac ndi dung thong tin trong tinh gdm 03 muc con: Cong théng tin dién
tir, Lich cat dién va du lich Bac Kan. 03 muc niy da tao nut chuyén huéng va
lién két truc tiép dén Cong thong tin dién tur tinh, trang thong tin dién tir cua
Cong ty dién lyc Bic Kan va trang thong tin vé du lich Bic Kan do S¢ Vin héa,
Thé thao va Du lich quan ly.
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11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Ngay 28/02/2022, UBND tinh Béic Kan d3 ban hanh Ké hoach s6 127/KH-
UBND vé kiém tra cong tac kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2022.

Thoi gian kiém tra du kién thyc hién trong Quy III hodc Quy IV nam 2022.
12. No¢i dung khac

- Viéc kién toan hé théng cong chuc dau mdi thuc hién nhiém vy kiém soat
TTHC & cac sé, ban, nganh, UBND cép huyén va UBND cép xa dugc dién ra
thuong xuyén, lién tuc.

- Thuong xuyén ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan, dén ddc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir trén dia
ban tinh.

1. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mét cura lién thong
trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir trén dja ban
tinh Bac Kan trong Quy 1/2022 di trién khai day du, toan dién cac ndi dung theo
ké hoach dit ra va duoc cac co quan, don vi quan tam, trién khai thyc hién, dam
bao hiéu qua, c6 chét lugng cac ndi dung theo quy dinh.

Viéce bd tri bo phan Mot cura hi¢n dai cac cép da mang lai hiéu qua thiét
thuc, gitip giam cong strc, thoi gian di lai nén dugce sy dong tinh, ung hd cua
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh. Pdi ngii can bg, cong chirc, Vién
chtrc truc tai B6 phian Mot cira cac cip dugc lya chon, dam bao yéu cau chuyén
mon nghiép vu, dap tng tot cong viéc duoc giao, co kién thirc tong hop vé cac
linh vuc TTHC ctia nganh, linh vuc, thai do luon c61 mo, than thién, thuc hi¢n
t6t nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua TTHC dbi voi td chirc, cong
dan; dap g nhu cau cua to chire, cong dan dén lién hé thyc hién TTHC, gop
phan vao muc tiéu cai cach hanh chinh, phuc vu nhan dan ngay cang tot hon.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vuéng mic

Bén canh nhiing mat da dat dugc, trong qua trinh thyc hién cong tac cai
cach TTHC con mdt so ton tai, han ché va khé khin cua cac ky trude chua duge
khic phuc nhu:

- Méc du can bg, cong chirc bd phan mot cira cac cép da chua dong hudng
dan va tuyén truyén cho nguoi dan va doanh nghiép sir dung cac DVCTT; tuy
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nhién do nhiéu yéu t6 khach quan nhu trinh d6 nhan thirc, cong nghé thong tin
cua dai da sb nguodi dan con han ché... do d6 ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién khai thac str dung h¢ DVCTT con thép.

- Viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6
chie qua dich vu buu chinh cong ich con gip nhiéu khé khin do gia dich vu qua
buu chinh ¢bng ich qué cao so véi gia dich vu buu chinh thong thuong; dac biét
thoi quen nop hd so va nhan két qua truc tiép ciia ca nhan, té chirc. Mic du da
duogc tuyén truyén, huéng din, tuy nhién, nguoi dan van chua nhéan thic duogc loi
ich cuia viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (ngudi dan
chi don thuan thay rang viéc ndp hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich c6 phat sinh phi) nén ty 1& ho so phat sinh qua dich vu buu chinh cong ich con
rat thp.

- VAn con xay ra tinh trang hd so thue té duoc giai quyét dung han nhung
cap nhat, két thic trén phén mém mot cira dién tir cham.

- Mt s6 can bo, cong chuc, vién chirc thyc hién nhi€ém vu tiép nhan va tra
két qua phai kiém nhiém ca giai quyét cong viéc chuyén mon nén trong viéc
tham muu cho lanh dao vé TTHC d6i lic hiéu qua chua cao.

- Phan mém mdt cira dién tir ciia tinh van con bi 15i trong qua trinh tiép
nhan ho so, dong thoi chua lién thong duge véi cac co quan nganh doc dan dén
kho khin trong qua trinh xir Iy cong viéc. Mot s6 chic ning ctia phan mém chua
dap tmg dugc yéu cau phuc vu cong tac thong ké, bao cdo ciia don vi (nhu chua
trich xuat, in biéu mau théng ké trong linh vuc ching thuc dé luu s6 theo ding
quy dinh), gdy khé khin cho don vi str dung khi phai vira nhdp s liéu vao phan
mém, vira phai ghi s6 thong ké dé luu giit theo quy dinh; chua c6 chirc ning
théng ké riéng ho so duge gui tir cong dich vu cong qudc gia va hod so duoc giri
tir cong dich vu cong cia tinh, gdy kho khin trong cong tac thong ké, bao co s6
liu TTHC. Phan bao céo thong ké trén Cong Dich vu cong ciia tinh (dia chi truy
cap http://dichvucong.backan.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thong-ke.aspx) chua
hoan thién, ddn dén viéc xuat s6 liéu bao cao khong chinh Xac.

- Phan mém quan 1y chuyén nganh ctia Bo, nganh lién quan dén viéc giai
quyét TTHC ctia mot s6 co quan, don vi chua két ndi lién thong, tich hop chia sé
dir liéu dugc véi phan mém mot cira dién tir cua tinh nén kho khin trong viée
cap nhap ho so, chiét xuat sb lidu bao céo cho céng chirc tiép nhan tai Bo phan
mot cua.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac Ké hoach lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC va cai cach TTHC trén dia ban tinh.


http://dichvucong.backan.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thong-ke.aspx
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- Tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC dam bdo tién do theo ké hoach.

- Thyc hién viéc gop y kién va thim dinh quy dinh TTHC trong du thao
van ban QPPL do cac So guri dén (thuc hién khi c6 phat sinh).

- T chire tap huén nghiép vu kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC.

- Kiém soat chit ché viée quy dinh TTHC tai cac du thdo van ban quy quy
pham phap luat tai dia phuong.

- Tiép tuc day manh viéc tuyén truyén, hd trg nguoi dan trong viéc thuc
hién khai thac thong tin, ndp hd so TTHC va thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
UBND tinh Bac Kan kién nghi va dé xuat cac noi dung sau:

- Piéu chinh gia dich vu Buu chinh cong ich phu hop vai diéu kién kinh té
ngudi dan ving ndng thén. Xem xét khong 1ay tiéu chi hd so TTHC phat sinh
qua dich vu buu chinh cong ich lam mét trong nhing tiéu chi dé danh gia, cham
diém chi sb cai cach hanh chinh, vi viéc lya chon tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich c6 phat sinh phi va do nguoi dan quyét dinh, can bo,
cong chirc chi thyc hién viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan khi ¢ nhu cau
thuc hién. Do vay viéc ap ty 1€ phat sinh gay kho khan cho dia phuong trong
viéc thuc hién.

- Céac co quan nganh doc va cac B, nganh c6 phan mém tiép nhan truc
tuyén riéng cho phép két ndi tryc lién thong dé tao thuan loi trong viéc giai
quyét cac TTHC lién thong giira cac co quan.

Trén day la bdo cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tor Quy I nam 2022 trén dia ban tinh Bic Kan, UBND tinh Bic
Kan bao cdo Vin phong Chinh phu theo quy dinh./.

Zg’;ol'ibnhe;n: TM. UY BAN NHAN DAN
i ban dién tu: *

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP (b/c); CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh;

- CVP;

- Céc S, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- Luu: VT, NCPC (Van).
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