UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 945 /QB-UBND Bac Kan, ngay 02 thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ngi b giai quyét thi tuc hanh chinh trong
linh vire buru chinh thudc tham quyen quan ly va giai quyét
ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Bic Kan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BAC KAN

Can cir Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira djo”i, bo sung mot so dieu cua Lugt To chirc Chinh phu va Ludt To chuc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghj dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phui vé thyc hién co ché mét ciza, mét cira lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh; Ngh; dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 niam 2021 ciia Chinh phu
sita doi, bo sung mét so diéu cia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh pha;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bg
triong, Chui nhiém Vin phong Chinh phii hréng ddan thi hanh mét sé quy dinh
cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh phui vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Thong tin va Truyén thdng.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 07 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vuc buu chinh thugc tham quyen quan 1y va giai
quyet cua So Thong tin va Truyen thong tinh Bac Kan (Phu luc chi tiet kem theo).

Piéu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyen thong chu tri, phdi hop véi céc co
quan, don vi c6 lién quan can ctr Quyet dinh nay chinh swra quy trinh dién tur giai
quyet tha tuc hanh chinh tai phan mém H¢ thong thdng tin mét cura dién tu theo
quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Gidm déc S¢ Thong tin va Truyen
thdng; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho va cac t6 chirc, ca nhan cd lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

Guti ban dién tu:

- Nhu Biéu 4 (t/h);

- CT, PCT UBND tinh;
-LDVP;

- Trung tm CNTT&TT;
- Luu: VT, NCPC (Van).

guyén Ping Binh
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PHU LUC

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG

LINH VUC BUU CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
VA PHAM VI QUAN LY VA CUA SO THONG TIN VA
TRUYEN THONG TiNH BAC KAN

PHAN I: DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT Linh vuc/Tén tha tuc hanh chinh Trang

Cap gidy phép buu chinh 3
Stra d6i, b6 sung gidy phép buu chinh 4

3 | Cap lai gidy phép buu chinh khi hét han 5

4 Cap lai gidy phép buu chinh khi bj mat hodc hu hong khéng st dung 6
duoc

5 | Cap vin ban x&c nhan théng bao hoat dong buu chinh 7

6 Cép lai van ban xéc nhan thong béo hoat dong buu chinh khi bj mat 8
hoac hu hong khong sir dung dugc

7 | Stra d6i, bd sung van ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh 9
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PHAN I1: NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH

1. Cap giy phép Buu chinh

] Thoi gian
Thir tw Quy trinh giai quyet Trach nhiém thuc hién
cac buéc thi tuc hanh chinh thwc hién (Ngay lam
Viée)
- Tiép nhan hd so, cap nhat He théng phan mém | SONd chuc S
g o aea PPV \ Thong tin va
. mot cura dién tu, chuyén dén lanh dao phong A oA .
Budc 1 N AP . X a Truyen thong truc | 1/4 ngay
C0Ong nghé thong tin - Buu chinh, Vien théng. . N
2 A . tai Trung tdm Phuc
- Thong béo viéc thu phi. s c A
vu hanh chinh cong
Lanh dao Phong
. A A - et A g \ Cong ngh¢ thdng X
Budc 2 | Phan cdng Cong chic xir ly, tham dinh ho so {in - Buu chinh, 1/4 ngay
Vién théng
Xu Iy, tham dinh ho so, du thao két qua giai
quyet ho so TTHC, chuyén lanh dao phong xem
xét trinh Lanh dao S¢, cu thé: R , \
I A A L A A A Cong churc Phong
Cap: Truong hop ho so dap tng yéu cau, cong o A
. A A e g . T COng nghé thong
. chuc duoc phan cong du thao Van ban, giay to . . X
Budc 3 1A N \ ; tin - Buu chinh, 17 ngay
c6 lién quan, trinh lanh dao phong xem xet. X A
A A C e o 2 Vién thong dugc
Khong cap: Dy thao van ban tra 16i cho t6 chic, 20 xir IV hd so
ca nhan néu rd ly do khong cap theo Phicu yéu g y
cau bo sung, hoan thién ho so. Thoi gian tra lai
ho so khéng qué 03 ngay lam viéc.
Lanh dao Phong
, Xem xét, trinh Lanh dao S& két qua giai quyét | Cdng nghé thong X
Buocd | r1hc tin - Buu chinh, | 0% "9
Vién thong
, Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén két qua N q .
Budc 5 cho Vin thu Sé Lanh dao S¢o 01 ngay
Busc 6 Bzim hzinh k?t q}Ja giai quyet TTHC, chuyén cho Vin the S 1/4 ngay
Bo phan Mot cua
- Cap nhat két qua giai quyét TTHC vao hé thong %_OhnégnChtLif\?;
. thong tin mot cua dién ta. A gt \
Buac 7 P VI 2 4er 2 ova | Truyenthongtruc | 1/4 ngay
- Thu phi va Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan | | . am Ph
theo nhu ciu da dang ky tal Trung tam Phuc
’ vu hanh chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 20 ngay




2. Sira d6i, bo sung giay phép buu chinh
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] Thot gian
Thir tw Quy trinh giai quyeét Trach nhiém thuc hién
cac buéc tha tuc hanh chinh thuc hién (Ngay lam
Viée)
- Tiep nhan 1o so, cap nhat HE thong | a0 i s¢ Thong tin
phan mém mot ctra dién tir, chuyén dén va Truvén thona true tai
Buéc1 |lanh dao phong Cong nghé thong tin - y A g o | Vangay
Buu chinh, Vién thong. Trung tahm E U vu han
- Théng bao viéc thu phi. chinh cong
A A o W A A Lanh dao Phong Céng
Busc2 | oo €09 COng ehac xar ly, tham dinh =g thong tin- Buu | 1/4 ngay
chinh,Vién théng
Xir 1y, tham dinh ho so, du thao két qua
giai quyet ho so TTHC, chuyén lanh dao
phong xem xét trinh Lanh dao S¢, cu
thé:
C? p- Tn{ong hop hcf 50 ﬁiap ung yeu cad, Codng chtrc Phong Cong
cong chirc dugc phan cong du thao Van nahé théna tin - Buu
Buéc3 | ban, gidy to c6 lién quan, trinh 1anh dao | 9N INoNG W 07 ngay
phong xem xét ch|nh,Vle{1 tlilorig dugc
Khong cap: Du thao van ban tra [0i cho giao xir 1y ho so
to chuc, (;é nhan néu r6 ly do khong cap
theo Phicu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so. Thoi gian tra lai ho so khong qua
03 ngay lam viéc.
s ~ o Lis ~ 2 i: | Lanh dao Phong Cong
Budc 4 lergtxﬁllzrg]h Lanh dao S¢ ket qua gial nghé thong tin - Buu 01 ngay
auy chinh,Vién théng
, Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén . q \
Budc 5 két qua cho Van thur S& Lanh dao So 01 ngay
, Ban hanh két qua giai quyét TTHC, § : X
Budc 6 chuyén cho Ba phan Mot cira Van thu So 1/4 ngay
- Cap nhat ket qua giai quyet TTHC vao | Cang chic S Thang tin
Busc 7 hé thong thong tin mot cura dién tu. va Truyen théng truc tai 1/4 noi
- Thu phi va Tra két qua cho t6 chirc, ca | Trung tam Phuc vy hanh gay
nhan theo nhu cau da dang ky. chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 10 ngay
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3. Cap lai gidy phép buu chinh khi hét han

] Thoi gian
Thir tw Quy trinh giai quyet Trach nhiém thuc hién
cac buéc tha tuc hanh chinh thuc hién (Ngay lam
Viée)
- Tiep nhan 1o so, cap nhat HE thong | a0 i 56 Thong tin
phan mém mot ctra dién tir, chuyén dén va Truvan thona true tai
Buc1 | lanh dao phong Cong nghé thong tin - | 7 - tyélm Phufvu-hahh 1/4 ngay
Buu chinh, Vién thong. g chinh cong.
- Thdng bao viéc thu phi. g
A A o W A 4 Lanh dao Phong Cong
Buoc 2 Egzr;cong Cong chtc X Iy, tham dinh | = o hsngtin- Buu | 1/4 ngay
chinh, Vién théng
X ly, thém‘dinh hé so, du théo két qua
giai quyet ho so TTHC, chuyén lanh dao
phong xem xét trinh Lanh dao S¢, cu
thé:
CAap: Tru,:ong hop h? 50 E‘Iap ung yfau Cawu, Cong chac Phong Cong
cong chirc dugc phan cong du thao Van nahé théna tin - Buu
Budc 3 | ban, gidy to c6 lién quan, trinh lanh dao h9 i gt 07 ngay
phong xem xét chin .’V'el? rh(;]ng dugc
Khong cap: Du thao vén ban tra loi cho glao xu fy ho so
to chirc, ca nhan néu rd ly do khdng cap
theo Phicu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so. Thoi gian tra lai ho so khong qua
03 ngay lam viéc.
X ‘¢ trinh Lanh dao Sé két aua giai Lanh dao Phong Céng
Bugc4 |- o0 Xrs B LAm GR0 SOKELAUA GIEL | nghg thong tin - Buu | 01 ngay
quye chinh,Vién thong
. Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén N : X
Budc 5 két qua cho Van thur Sé Lanh dao So 01 ngay
, Ban hanh két qua giai quyét TTHC, § : \
Budc 6 chuyén cho Bd phan Mot cira Van thu So 1/4 ngay
- Cap nhat két qua giai quyet TTHC vao | Cong chirc S¢ Thong tin
Busc 7 hé thong thong tin mot cura dién tur. va Truyen thong truc tai 1/4 na
- Thu phi va tra ket qua cho t6 chuc, ca | Trung tdm Phuc vy hanh gay
nhan theo nhu cau da dang ky. chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 10 ngay




6

4. CAp lai giay phép buu chinh khi bi mat hodc hw héng khong sir dung dwrgc

] Thoi gian
Thir tw Quy trinh giai quyet Trach nhiém thuc hién
cac buéc tha tuc hanh chinh thuc hién (Ngay lam
Viée)
- Tiep nhan 1o so, cap nhat HE thong | a0 i 56 Thong tin
phan mém mot ctra dién tir, chuyén dén | PRI .
. N . N AT va Truyen théng truc tai s
Budc 1 | 1anh dao phong Cong nghé théng tin - A s 1/4 ngay
) TR Trung tdm Phuc vu hanh
Buu chinh, Vién thong. chinh con
- Théng bao viéc thu phi g
A a A o It A Lanh dao Phong Cong
Buc2 | oo €0nG COng ehac xur , tham dinh | g thong tin - Buu' | 1/4 ngay
0 SO ; T A
chinh, Vien thong
Xir 1y, tham dinh ho so, du thao két qua
giai quyet ho so TTHC, chuyén lanh dao
phong xem xét trinh Lanh dao S¢, cu
the: ‘ ‘
C?p: Tn{o’ng hop h? 50 ﬁiap ung yeu cad, Cong chtrc Phong Cong
cong chac duoc phan cong dy thao Van hé thond ti
Buéc3 | ban, gidy o c6 lién quan, trinh lanh dao | _19e tong tin-Buu 1 oy
N , ’ : chinh, Vién thong duoc ’
phong xem xet iao xtr Iy ho so
Khong cap: Dy thao van ban tra loi cho g y
to chirc, ca nhan néu ro ly do khdng cap
theo Phicu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so. Thoi gian tra lai ho so khong qua
03 ngay lam viéc.
e ~ L& .. ;| Lanh dao Phong Céng
Budc 4 Xuengtx_lc_aztlilflrlcnh Lanh dao S¢ két qua giai nghé thong tin - Buu 01 ngay
quy chinh, Vién théng
, Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén N : \
Budc 5 két qua cho Vin thu S6 Lanh dao So 1/2 ngay
. Ban hanh két qua giai quyét TTHC, s q .
Budc 6 chuyén cho Bd phan Mot ctra Van thu So 1/4 ngay
- Cap nhat ket qua giai quyet TTHC vao | Cong chirc S¢ Thong tin
Buéc 7 hé thong théng tin,mcf)t cua dién tu. va Truyen thong truc tai 1/4 nad
- Thu phi va tra ket qua cho t6 chuc, ca | Trung tdm Phuc vy hanh gay
nhan theo nhu cau da dang ky. chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 07 ngay
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5. Cap vin ban xac nhan théng bao hoat déng buu chinh

Thoi gian
Thir tw Quy trinh giai quyét Trach nhiém thwc hién
cac buéc tha tuc hanh chinh thuc hién (Ngay lam
Viée)
) 'I;iép nilan hé S(Y.’Acapqnhat H%théqg pbﬁn Cong chirc S¢ Thong tin
mém mot cura dién tr, chuyén den lanh | A A .
. \ R A . va Truyen thong truc tai X
Buéc 1l | dao phong Cong nghé thong tin - Buu A s 1/4 ngay
; XA Trung tdm Phuc vu hanh
chinh, Vién théng. chinh cong
- Thoéng béo viéc thu phi.
Budc 2 Phan cong Cong chic xu ly, tham dinh ho LnaéﬁléczﬁgnPgh;)igg_ %?Ilg 1/4 ngay
50 chinh,Vian théng
Xt ly, tham dinh ho so, du thao két qua
giai quyét ho so TTHC, chuyén lanh dao
phong xem xét trinh Lanh dao S, cy thé:
Cép: Trudng hop hd so dap tng yéu cau,
cong chirc dugc phan cong du thao Vian | Cong chirc Phong Cong
. ban, giay to co6 lién quan, trinh 1anh dao | nghé¢ thong tin - Buu s
Budc 3 phong xem xét. chinh,Vién thong duoc 07 ngay
Khong cap: Du thao vin ban tra loi cho to giao xir Iy hd so
chuc, c& nhan néu rd Iy do khong cap theo
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hé so.
Thoi gian tra lai ho so khong qua 03 ngay
lam viéc.
e ~ . A . .. | Lanhdao Phong Cong
Budc 4 lemt’fﬁHtrénh Lanh dao So ket qua gial |~ pons thang tin- Buu | 01 ngay
quye chinh- Vién théng
, Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén N \ X
Budc 5 két qua cho Vin thu Sé Lanh dao S¢ O0lngay
, Ban hanh két qua giai quyét TTHC, _ q :
Buoc 6 chuyén cho Ba phan Mét cira Van thu So 1/4 ngay
- Cap nhat két qua giai quyét TTHC vao | Cong chac S¢ Thong tin
Busc7 | N¢ thong thang tin mot cura dién tir. va Truyén thong truc tai 1/4 ngay
- Thu phi va tra két qua cho t6 chirc, cd | Trung tdm Phuc vu hanh
nhan theo nhu cau da ding ky. chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 10 ngay
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6. Cap lai vin ban xac nhan thong bao hoat ddng buu chinh khi bi mat
hodc hu hong khong sit dung dwoc

] Thoi gian
Thir tw Quy trinh giai quyeét Trach nhiém thwc hién
cac buéc tha tuc hanh chinh thuc hién (Ngay lam
Viéc)
- Tiep nhan o so, cap nhat HE thong | a0 e 5 Thong tin
phan mém mot ctra dién tir, chuyén dén | . A aA .
. ~ N . AT va Truyen thong tryc tai X
Budc 1 | lanh dao phong Cong nghé thong tin - A \ 1/4 ngay
) DTN Trung tdm Phuc vu hanh
Buu chinh, Vién thong chinh con
- Thong bao viéc thu phi. g
A A o Y S Lanh dao Phong Céng
Buc2 | oo €0nG COng ehac xur , tham dinh | “ngns thong tin - Buu' | 1/4 ngay
0 SO P ox A
chinh, Vien théng
X ly, thﬁm‘dinh ho so, du théo ket qua
giai quyet ho so TTHC, chuyén lanh dao
phong xem xét trinh Lanh dao S¢, cu
thé:
CAap: Tru,:ong hop h? 50 E‘Iap ung yfau Cawu, Cong chac Phong Cong
cong chuc duoc phan cong dy thao Van NITARR
. Y SN A N ngh¢ thong tin - Buu \
Budc 3 | ban, giay to c6 lién quan, trinh 1anh dao > xS 05ngay
X , chinh,Vién thong duoc
phong xem xet. 20 xit IV hd so
Khong cap: Dy thao van ban tra loi cho g y
to chirc, ca nhan néu ro ly do khdng cap
theo Phicu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so. Thoi gian tra lai ho so khong qua
03 ngay lam viéc.
e ~ L& .. ;| Lanh dao Phong Céng
Budsc 4 Xuengtx_lc_a:[ﬁ:ré:nh Lanh dao S¢ két qua giai nghé thong tin - Buu | 1/2 ngay
quy chinh, Vién théng
, Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén . q \
Budc 5 két qua cho Van thir So Lanh dao So 1/2 ngay
. Ban hanh két qua giai quyét TTHC, s q .
Budc 6 chuyén cho B phan Mét cira Van thu So 1/4 ngay
- Cap nhat két qua giai quyet TTHC vao | Cong chirc S¢ Thong tin
Buéc 7 hé thong théng tin’ mot ctra dién tur. va Truyen thong truc tai 1/4 nad
- Thu phi vatra ket qua cho to chirc, ca | Trung tam Phuc vy hanh gay
nhan theo nhu cau da dang ky. chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 07 ngay
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7. Sira ddi, bo sung vin ban xac nhan théng b&o hoat dong buu chinh

Thoi gian
Thir tw Quy trinh giai quyét Trach nhiém thwc hién
cac buoc tha tuc hanh chinh thwc hién (Ngay lam
Viée)
) 'I;iép nilan hé S(Y.’Acapqnhat H%thér:g pbﬁn Cong chirc S¢ Thong tin
mém mot cua dién tir, chuyén dén lanh | X A .
, \ R o : va Truyen thong truc tai 5
Budéc 1l | dao phong Cong nghé thong tin - Buu T A X 1/4 ngay
. X oA rung tdm Phuc vu hanh
chinh, Vien thong. hinh con
- Théng béo viéc thu ph. chl g
Budc 2 Phan cong Cong chic xu ly, tham dinh ho Lnaéﬁléczﬁgnpghggg_ (]:3?219 1/4 ngay
50 chinh,Vian théng
Xt ly, tham dinh ho so, du thao két qua
giai quyét hd so TTHC, chuyén lanh dao
phong xem xét trinh Lanh dao So, cu thé:
Cép: Truong hop ho so dap tng yéu cau,
cong chirc dugc phan cong du thao Vian | Cong chirc Phong Cong
. ban, giay to co6 lién quan, trinh 1anh dao | nghé théng tin - Buu X
Bude 3 phong xem xét. chinh,Vién thong duoc 07 ngay
Khong cap: Du thao vin ban tra loi cho to giao xir Iy hd so
chtrc, ca nhan néu rd 1y do khdng cap theo
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hé so.
Thoi gian tra lai ho so khong qua 03 ngay
lam viéc.
e < w LAe o2 x| Lanh dao Phong Cong
Budc 4 Xfrqt)fl?%;énh Lanh dao S¢ ket qua gial nghé théng tin - Buu 01 ngay
quye chinh- Vién théng
. Ky két qua giai quyét TTHC va chuyén N , .
Budc 5 két qua cho Van thu So Lanh dao S¢o 01 ngay
, Ban hanh két qua giai quyét TTHC, § : \
Budc 6 chuyén cho Ba phan Mot cira Van thu So 1/4 ngay
- Cap nhat két qua giai quyét TTHC vao | Cong chac S¢ Thong tin
Buse7 | & thong thang tin mot cira dién tir. va Truyén théng truc tai 1/4 ngay
- Thu phi va tra két qua cho t6 chirc, cd | Trung tdm Phuc vu hanh
nhan theo nhu cau da ding ky. chinh cong
Tong thoi gian giai quyét 10 ngay
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