UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
$6:439  /KH-UBND Bdc Kan, ngay 72 thiang 7 nam 2022
KE HOACH

Nang cao chat lwgng, hi¢u qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Bac Kan

Can cir Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phu quy
dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén moi trudng mang;

Can ctr Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 ctua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng tgi Chinh pha s6
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can ctr Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh pha vé
vé phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s6, thuc day chuyén doi sb
quéc gia;

Can ctt Quyét dinh s6 27/QD-UBQGCBS ngay 15/3/2022 cua Chu tich Uy
ban Qudc gia vé Chuyén doi s6 vé ban hanh Ké hoach hoat d¢ong cua Uy ban Quéc
gia vé chuyén doi s6 nam 2022;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké& hoach nang cao chét luong,
hiéu qua cung cip dich vu céng truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Bic Kan
V6i nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cung
cap cap DVCTT cua tinh trén ca 2 phuong dién: Tang ty & cung cap DVCTT va
tang ty 1& ho so truc tuyén thuc té phat sinh. Qua do, thuc day qua trinh chuyén
d6i s6 cua tinh, xay dyung chinh quyén sé va xa hoi sé ngay cang toan dién.

Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tac lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tm phuc vy; tan dung téi da cac hé thong thdng tin,
co so dir liéu (CSDL) cuia cac B9, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) mot cach hiéu qua, gop phan hién dai ho va don gian
hoa TTHC.

bam bao dong bo voi viéc trién khai thuc hién Bé an phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién ta phuc vu chuyen ddi s6 quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTgy
ngay 06/01/2022 cta Thi tudng Chinh phu; Dé &n ddi méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 468/QP-
TTg ngay 27/3/2021 cia Tha tuong Chinh phu.



Il. NOI DUNG

1. Giao chi tiéu vé cung cap, st dung DVCTT nam 2022: (Chi tiét tai Phu
luc 1).

2. Cac nhiém vu cu thé nham nang cao chét luong, hiéu qua cung cap
DVCTT trén dja ban tinh Bic Kan: (Chi tiét tai Phu luc 11).

1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phat sinh dugc dam bao bang ngudn chi thudng xuyén, ngudn ngan
sach nha nudc va cac ngudn vén hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé& Thong tin va Truyén thong

La diu méi theo ddi, dén ddc cac don vi, dia phuong va téng hop, bdo cao
UBND tinh vé tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Huéng dan, don déc, tong hop phuong an tai cau tric quy trinh déi voi céc
dich vu cong theo huéng tan dung tdi da dir liéu s6 da ¢o trong cac Co sé dit liu
qudc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

2. Cong an tinh

Phéi hop chit ché vai Van phong UBND tinh, S Thong tin va Truyén thong
dé thuc hién déng bo, hiéu qua cac nhiém vu tai K& hoach trién khai Bé an 06 voi
viéc thuc day hiéu qua sir dung DVCTT trén dia ban tinh.

3. Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xem xét, can d6i, tham muu
bé tri ngudn kinh phi dé thuc hién cac nhiém vy trong ké hoach nay dtng theo
quy dinh hién hanh.

4. Cac sé¢, ban, nganh

Chua @ong thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Phu luc ban hanh kem theo
Ké hoach nay. Chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 18 cung cip DVCTT ¢ ca
3 cap (cap tinh, huyén, x&) véi linh vuc thudc Sé, ban, nganh quan ly.

Thudng xuyén don dbc, theo ddi viéc trién khai st dung DVCTT thudc linh
vuc don vi minh d6i vai cac huyén/thanh phé.

5. UBND céac huyén, thanh phé

Chu @ong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kem theo
Ké hoach nay; phdi hop, chi dong dé xuit véi cac So, ban, nganh cac noi dung
lién quan dén tai cau tric quy trinh TTHC; ra soat cac TTHC va cac diéu kién bao
dam dé cung cap truc tuyén.

Thuodng xuyén don dbc, theo ddi viéc trién khai sir dung DVCTT trén dia
ban. Xem xét, nghién ctiu viéc giao chi tiéu cu thé di véi cac phong, ban chuyén
mon, cac xa/phudng/thi tran trén dia ban (néu can thiét).



Thuc hién cac hoat dong hd tro, hudng dan, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép tang cuong st dung cac DVCTT.

5. DBé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac t6 chic chinh tri -
x4 hoi cua tinh thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
tich cuc tim hiéu, khai thac sir dung DVCTT cua tinh.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh Bac Kan; Bao Bic Kan; Cong théng tin
dién tir tinh Bic Kan; Trang/Cong thong tin dién tir cua cac Sa, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé day manh tuyén truyén, ding, phat cac noi dung lién quan
dén viéc cung cap va s dung DVCTT.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét luong, hiéu qua cung cip dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Bic Kan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
Giri ban dién tie: *
- Van phong Chinh phu; , T: CHQ TICH

- Bo Théng tin va Truyén thong;

- TT. Tinh iy, TT HDND tinh;

- boan BDBQH tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé tinh;
- C4c s, ban, nganh tinh;

-LBVP;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- UBND cac x4, phudng, thi trin;

- Béo Bic Kan, Dai PT&TH Bic Kan;

- Cé4c co quan béo chi Trung wong dong trén
dia ban tinh;

- Luu: VT, NCPC (van).




_PHU LUCI
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SUDUNG DVCTT
NAM 2022 TREN PIA BAN TINH BAC KAN

Ty 1¢ Ty 1€ p
TTHC da Y I Ty1ehd
s ia | TTHC "
dieu kién 5 bha so phat
dwgc cung cop at sinh
STT Pon vi X sinh ho
. cap SO’ trucC tl"l.l’,C
DVCTT tu &n tuyen
toan trinh é; 3)
1)
| | CAP TINH (19 don vi)
Nhom 1 (7 don vi): Van phong UBND tinh; So
Gido duc va Pao tao; S& Cong Thuong; S¢ Ké 0 . .
1 hoach va Pau tu; S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa 100% 90% 0%
hoi; S& Thong tin va Truyen théng; So Tai chinh
Nh6m 2 (4 don vi): So Y t6; S6 Xay dung; S& Khoa
2 | hoc va Cong ngh¢; S& Néng nghiép va Phat trien 100% 80% 70%
nong thong
Nhom 3 (4 don vi): S Giao thong van tai; So Vin
3 | hoa, Thé thao va Du lich; Ban Dan toc; Ban Quan 100% 70% 50%
ly cac Khu cong nghiép
Nhom 4 (4 don vi): Thanh tra tinh; S& Tai nguyén 0 0 0
4 va Moéi truong; S& Tu phap; S Noi vu 100% 60% 30%
Il | UBND CAP HUYEN (BAO GOM CAP XA TREN BPIA BAN)
Nhom 1 (5 don vi): Thanh phé Bic Kan, Huyén
1 | Chg M¢i, Huyén Bach Thong, Huyén Chg Don, 100% 50% 12%
Huyén Ngan Son
5 NhoEn 2(3 d‘(m vi): Huyén Pac Nam, Huyén Ba B¢, 100% 50% 8%
Huyén Na RiI
Ghi cha:

(1) Céc So, ban, nganh chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 18 cung cAp DVCTT & cip huyén, cip x& vai linh vuc thudc So,
ban, nganh quan ly.

Vi du 1: S¢ Théng tin va Truyén théng c6 38 TTHC:; trong dé:

- TTHC dii diéu kign cung cap DVCTT toan trinh: 20 TTHC, DVCTT 1 phan la: 38-20=18 TTHC

- TTHC dii diéu ki¢n va da dugc cung cap DVCTT toan trinh (thuc hi¢n xong cau hinh trén hé thang gidi quyét TTHC cua
tinh (phan mém Mgt cira dién tir va Cong dich vy cong truc tuyén): 15

- DVCTT 1 phdn nhung cho phép ngp ho S0 tryc tuyén: 8.

Vay ty 1¢ TTHC dii diéu kién dwoc cung cdp DVCTT toan trinh la: 15/20=75%.

(2) S6 TTHC c6 phét sinh hd so tryc tuyén/Tong sé TTHC cho phép nop hd so tryc tuyén cé phét sinh hd so.

Vi dy 2 (tiép vi du 1): Sé Théng tin va Truyén théng c6 20 DVCTT toan trinh va 08 DVCTT 1 phdn nhung cho phép nép hé so
truc tuyén. Nhu vdy, Sé TTTT sé ¢ 28 TTHC cho phép ngp hé so fruc tuyén. Trong sé ndy, thuc hién thong ké nhu sau:

- S6 lirpng TTHC cho phép ngp hé so triec tuyén ¢ phat sinh hé so: 10 (tinh trong 28 TTHC cho phép nép hé so truc tuyén).
- S6 lugng TTHC 6 phat sinh hé so truc tuyén: 8 (tinh trong 10 TTHC cho phép ngp hé so truc tuyén co phét sinh ho so).
Vdy Ty 1¢ TTHC co phat sinh hé so truc tuyen 8/10=80%.

(3) Sb lugng hd so phat sinh truc tuyén/Téng s hd so TTHC phat sinh.

Vidu3( tlep vi du 1,2):

- Tong s6 h6 so TTHC phat sinh (tinh 56 hé so phat sinh trén cd 38 TTHC): 155

- S6 hé so phdt sinh truc tuyén: 150

Vay Ty 1é hé so phdt sinh truc tuyén: 150/155=96,7%.




PHU LUC II

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SUDUNG DVCTT TREN PIA BAN TINH BAC KAN

in . FRN . A: e £ 2 Thoi gian
STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep Du kien ket qua hoan thanh
I Hoan thién cac vian ban quy dinh
ot s s s K nest | somongunva | SRS | quitanheia | Thar
oanh nghiep s dung g g Y1 Truyén thang p fuyen; UBND tinh 8/2022
ho so UBND cap x&
Céac S, ban, nganh; A L, .
A A 1A < SV S& Thong tin va Quyét dinh Thang
2 | Lya chon danh myc DVCTT chi tiép nhan ho so tryc tuyén UBND CapA’huyS:n, Truyén thong cia don vi 10/2022
UBND cép xa -
. s A I S& Théng tin va (an . Van ban cua . g
3 | Giao chi tiéu vé cung cap, su dung DVCTT Truyén thong Céac So, ban, nganh UBND tinh Hang nam
Il | Rasoat nang téi da TTHC dwoc cung cap thanh DVCTT; Nang cao hiéu qua sir dung DVCTT
1 Xay dung phuong an ra soét, phiéu ra soat TTHC du diéu Vin vhone UBND Qu);i[ud;::g ggig;yd Théng
kién cung cap thanh DVCTT an paong Y. ; 712022
¥ eung ep tinh; S& Thong tin va UBND tinh
, | Tap huan thuc hién ra soat, lya chon tdi da TTHC du diéu Truyen thong L &0 tip huén Thang
kién cung cip thanh DVCTT ptap 8/2022
Vian phong UBND
- £ A £ tinh; S Thong tin B4o céo, Phiéu ra .
3 Ra soat, Iue} chqn toi da TTHC du diéu kién cung cap thanh Céc s6, ban, nganh: va Truy2n thong: S04t trén timg TTHC Thang
DVCTT toan trinh X ol . . 8/2022
UBND cap ’huygn, cua cac don vi
UBND cap xa
P S e A Lia £ Vin phong UBND Quyét dinh ban hanh .
To6 chure tham dinh danh muc TTHC du diéu kiéncungcap | .. . o +rz - i o L, . Thang
4 thanh DVCTT tinh; S¢ Théng tinva | Cac s, ban, nganh danh muc DVCTT 8-0/2022

Truyén thong

toan trinh




Thoi gian

STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep Du kien ket qua hoan thanh
5 | Rasodt, cAu hinh, tao biéu mau dién tt ... cho cac DVCTT S¢ Théng tin va UgoNk[J)an,AnghanhA; ~ | CAu hinh hoan thién Théng
trén Céng DVC caa tinh Truyén thong cap huyen, trén hé théng 9-10/2022
UBND cap xa; :
Huéng dan thuc hién ra soét, tai ciu trac, don gian hoé Y A i < . Vian ban cua .
< v 1 N s . . V h
6 | TTHC trén co so tng dung CNTT, cong nghé s6 téi da S%Ehg;‘gthtg;"a U;T\IIE) 311 i S& Théng tin va J/g%g%
trong cung cap va xu ly DVCTT y g n Truyén thdng
) Vian phong UBND
Ra soat, tai cau tric, don gian hoa TTHC trén co s¢ ung tinh; S¢ Thong tin Phuone 4n Théng
7 | dung CNTT, cdng ngh¢ so toi da trong cung cap va xtir ly | C4c s, ban, nganh va Truyen thong; 0 d gan 9-10-
DVCTT UBND cép huyén; cua don vi 11/2022
UBND cap x&
g o , 3 ‘ 100% DVCTT
Ra soat, d& xuat DVCTT dép ttng yéu ciu trén Céng Dich | . . ‘ Van phong UBND 0% DVET Thuong
8 . . Céac S0, ban, nganh tinh; S& Théng tin toan trinh dap ung o
vu cong Quoc gia s A thA A a Xuyen
va Truyén thdng yéu cau
Trién khai thyc hign Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu veé viéc phé duyét Céc S¢, ban, nganh Thuc hién ddnd bé
bé an “Phat trién trng dung dwr liéu vé dan cu, dinh danh R , lién quan; UBND puc hten ¢ong bo, Thuong
9 s A P S S Co6ng an tinh x e gan chat ché vai ké .
va xac thuc dién to phuc vu chuyén doi so quoc gia giai cap huyén; UBND hoach na Xuyeén
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban cap xa ¢ y
tinh Bic Kan
: . 3 . . Cac So, ban, nganh; HO so duoc 50 hod
Trién khai thuc hién so6 hdéa ho so, két qua giai quyét » ban, ng o S& Thong tin va va luu vao Kho dir
10 A UBND cap huyén; A A Ao . 2021-2025
TTHC con hiéu luc PO Truyen théng liéu dién tir, dam bao
UBND cép x& S Lin I
dieu kién khai thac
Bo phan Mot
(o 5 < . Hob so duoc s hoa | cura cap tinh
Trién khai thuc hién s hoa hd so tiép nhan TTHC tai Bo | S 50 ban, nganh | Van phong UBND | (4 s no dir | tir théng
11 ~ Ay lién quan; UBND cap | tinh; S¢ Thong tin o an o . \ . BA
phan Mot cua huven: UBND cap xa va Truvan thon Ileq dién ti, dam bao | 6/2022; Bo
yem, P y 9 | didukién khai thic | phan Mot

cua cap




Thoi gian

STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep Du kien ket qua hoan thanh
huyén tur
thang
12/2022.
Riéng cac
dich vu cbng
thiét yéu tai
Quyét dinh
s6 06/QD-
TTg ngay
06/01/2022
thuc hién sé
hoa tir ngay
01/7/2022
Chuén hoa dit liu TTHC, dam bao dit liéu TTHC duoc Van phong UBND | oo e g adng | Thusng
12 | dong bo, thong nhat gitra Hé thong thong tin gidi quyet | Cac S¢, ban, nganh tinh; S¢ Thong tin b6 dav di XUVEN
TTHC cua tinh vgi Cong dich vu cong Quoc gia va Truyen thong ¢ day du y
T;ién khai cac T6 cong nghé s6 cong dong theo Ké hoach Céc S, ban, nganh _ Thanh lap, _duy tri
13 s0 265/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua UBND tinh Bac lién quar’r UéND cip S¢ Thong tin va hoat dong hiéu qua Thuong
Kan, trong d6 tap trung viéc ho trg, hudng dan nguoi dan huyen: UiBND cip X Truyén théng cua Cé}c T6 cong Xuyeén
st dung DVCTT o ngh¢ so cong dong
14 | Xay dung mot s0 tai liéu chuan tuyén truyén vé DVCTT, S6 Thong tin va Vin phong Céc tai liéu tuyén Thuong
Chuyén doi so dé cac so, nganh, dia phuong cung str dung Truyén théng UBND tinh truyen Xuyén
Céc So, ban, nganh
lien quan; UBND cap
Té chttc tuyén truyén, nang cao nhan thirc; bdi dudng, tap | huyén; UBND cap x4; f LA et s Cac hoat dong tuyén .
15 | huin, hd tr}(; ngu(‘y}il dan, dfanh nghiép tiép nhan, sﬂ:gdunz Trung tdm Phuc vu S0 Th?ng tIAn va truyén thu(‘ynggxuy)//én, Thuqng
X Truyen théng Xuyén

hiéu qua cac DVCTT do co quan nha nudc cung cap

hanh chinh céng tinh;
Bo phan Mot cua
cac cap

da dang




Thoi gian

STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep Du kien ket qua hoan thanh
UBMT T6 quoc Viét
: ; ; Nam tinh va cac to Cac hoat dong tuyén
16 Tricn khai/long ghép céc hoat dong tuyén truyén, nang cao |  chuc chinh tri - xa S¢ Thong tin va truvén thuon gxuyén Thuong
nhan thirc v& DVCTT dén céc doan vién, hoi vién hoi; Bao Bac Kan, Truyén thong y g XUYeM. | xuyen
N \ da dang
bai Phat thanh va
Truyén hinh
KAhuyer‘l khl(fl.l can b9, cong .‘ih e, vien Chucﬂngu? ! 130 .(A:ac S0, .ban, nganrg S& Thong tin va Nang cao ky ning s6 Thuong
17 | dong va nguoi dar}, doanh nghiép tham gia hoc tap trén nén | lién quan; UBN[? cap Truven thon cho cone dan XUVEN
tang hoc tryc tuyén dai tra MOOCs huyén; UBND cap xa y g NE g y
I11 | Hoan thién ha ting, dam bao cac diéu kién thuin lgi cho cung cap, sir dung DVCTT
o - . Cac diéu ki¢n vat
Tiép tuc tai chu tric ha thng CNTT, dam bao didu kien vat | ©2C S0 ban, nganh; |- Van phong UBND |-y« Yus ' an duoe | Thuong
18 JA A A A e L g UBND cap huyén; tinh; So Théng tin s A
chat tai don vi va bé phan moét cura céc cap SO N A arn dam bao theo quy Xuyeén
UBND cap xé va Truyen thong dinh
e : . : . A Céc dir li¢u dugc
19 Ké"[ noi, khai thac dir liéu hi€u qua tir cac co s¢ dir li€u Sé Thpng tin va Cac S ban. naanh Két A}.I k?]u' tl:]('f Thuong
quoc gia, co so dir liéu dung chung cta bg, tinh Truyéen théng » ban, ng © nhoi[é’u qﬁ!él ac Xuyeén
Két ndi toan dién, triét d& Cong Dich vu cong/He thong mot . . , , A A
ctua dién ta (H¢ thong thong tin giai quyet TTHC) cua tinh S& Thong tin va Cus: TmA hQC_hO&\— B-E}m bao trt{){en_ dir .
20 PN Bo Thong tin va liéu theo thoi gian | Quy 111/2022
v6i Hé thong giam sat, do luong mirc d6 cung cap va su dung Truyen théng Truvan then thuc
dich vy Chinh pht s6 ctia B Thong tin va Truyén thong y g :
Hoan thién két ndi Hé t’héng Céng Dich vu c@ng/Hé théng S& Théna tin va o
21 | mot ctra dién tir (HE thong thong tin giai quyct TTHC) cua Truvan %h@n Cong an tinh Hoan thién két noi Nam 2022
tinh dén Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu y g
Trién khai ddng bd Hé thdng hd tro thanh toan truc tuyén S¢ Théong tin va Cac S, b? n, ngaﬂnh; 100% don vi duoc 3
22 A e T R UBND cap huyén; -2 . Nam 2022
Paygov trén dia ban toan tinh Truyéen théng trien khai

UBND cép x4
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