UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH BAC KAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:572  /KH-UBND Bdc Kan, ngdy 08 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia
Thi twéng Chinh phii phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh
va danh gia chit lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thue hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuwe trén moi trweong dién tir

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir (sau ddy goi tat la Bé chi sé phuc vu
ngueoi ddn va doanh nghiép). UBND tinh Bic Kan ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Bo chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Trién khai trach nhiém cu thé dén tirng don vi, dia phuong trén dia ban tinh
vé thuc hién Bo chi sb phuc vu nguodi dan va doanh nghiép theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir. Két qua danh gia duoc cong khai trén Cong Dich vu
cong quéc gia, Cé)ng Dich vu cdng cua tinh phuc vu chi dao, diéu hanh, danh gia
két qua cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) cta co quan, don vi; theo doi, giam
sat, danh giad ctia ca nhan, td chirc va nang cao chét lugng thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cong.

2. Yéu cau

- Viéc danh gia thuc hién dua trén dir li€u theo thoi gian thuec.

- Két qua danh gia 1a mot trong nhimng tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vy ctia co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cua cd nhan, nguoi
dimg dau co quan, don vi trong thuc hi¢n TTHC, cung cép dich vu cong; uu tién
xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen
thuong, xu 1y ky ludt can bg, cong churc, vién chiic, ngudi lao dong theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- M&i don vi, dia phuong trén dia ban tinh (03 cap) duoc cap tai khoan theo
ddi Ban dd thuc thi thé ché Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nhi¢p trong thuc
hién TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong Qudc gia.
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I1. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Noi dung

B chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép gdm 05 nhom Chi sb sau:

a) Nhom chi s6 Cong khai, minh bach (gém 04 chi s6 thanh phan);

b) Nhom chi s6 Tién d9, két qua giai quyét (gdm 02 chi s6 thanh phan, trong
d6: 01 chi s6 thanh phan dugc danh gid chdm diém va 01 chi s thanh phan duoc
str dung dé phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, diéu hanh);

¢) Nhom chi s6 Cung cap dich vu cong truc tuyén (gdm 06 chi sé thanh phan);

d) Nhom chi s6 S hoa hd so (gém 06 chi s thanh phan);

d) Nhom chi s6 Mirc d6 hai 1ong (gém 04 chi s thanh phan).

(Chi tiét tai Phu luc 1)

2. Thoi gian thwe hién: Bt dau tir Quy 1V niam 2022.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; UBND cac x4,
phudong, thi tran

- Can ctr nhiém vu duoc giao (tai Phu luc II) va ndi dung, yéu cau tai Ké
hoach nay, td chure trién khai thue hién tai co quan, don vi, dia phurong minh va
chiu trach nhiém vé két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thot gian thuc trén moi truong dién tu
dugc cong khai trén Céng Dich vy cong Qubc gia, Céng Dich vu cong cua tinh.

- Chui dong codng khai Ban d6 thyc thi thé ché Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén 1én Trang
Thong tin dién tir cia cac don vi, dia phuong.

- Quan triét can bd, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh phai cap nhat diy da hd so giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu
cong cia tinh dung theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét hd so; cap nhat
chinh x4c tong s6 hd so tiép nhan trong ky 1én Hé thdng bao cao qubc gia theo ky
bao céo; khong yéu cau bo sung hd so qua 01 1an (zir 02 ldn tré 1én thi ho so sé bi
tinh qua han); han ché t6i da viéc tra hd so cho dan; tam dung hd so sai quy dinh
(tam dirng hé so vao ngay hen tra két qua); xt 1y, giai quyét hd so kip thoi, nhanh
chéng (khéng dé qua han bude xik 1y, qud han tong thoi gian gidi quyét).

- Phéi hop voi Sé Thong tin va Truyén thdng két néi, chia sé, tich hop co s
dix liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cdng tinh theo hudng dan, yéu cau cua
B0, nganh Trung vong.

- Nghién ctru, d& xuat cac giai phép, sang kién dé nang cao cac nhém chi sé
thanh phan cia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; chiu trach nhiém trudc
UBND tinh vé cac s6 liéu dugc théng ké, phan tich cua ting nhom chi sé va két qua
danh gia cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vy cong cua tinh.
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- binh ky vao ngay cudi cing caa thang cudi quy va trudc ngay 20/12 cua
nam, co quan, dia phwong chi dong tu danh gia, néu két qua danh gia xép loai &
mac yéu hoac trung binh phai c6 van ban giai trinh xac dinh rd trach nhiém,
nguyén nhan va giai phap khic phuc gii UBND tinh, Cha tich UBND tinh.

2. Cac Sé, Ban, nganh

- Chu dong ra soat cac Quyét dinh vé cong bd TTHC ctia B, nganh chu quan
trén Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi: dichvucong.gov.vn) dé kip thoi tham
muu Chii tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC trong thoi han cham nhat 03
ngay lam viéc ké tir ngdy TTHC dugc Bo, nganh Trung wong cdp nhat 1én Co so
dir liéu Qudc gia hodc 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh cong bd
TTHC cua Bo, nganh Trung wong ddi véi truong hop Bo, nganh chwa cap nhép 1én
Cong Dich vu cong qudc gia (trwong hop ndy sé dwoc tinh theo sé6 cong vin dén
trong phdan mém Hoé so cong viéc).

- Thyc hién ra soat, cong khai day du, kip thoi TTHC thudc tham quyén quan
ly va giai quyét, g& bo cac TTHC, vian ban quy dinh vé TTHC hét hiéu lyc thi hanh
trén Co s¢ dit liéu Qudc gia vé TTHC.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Hudng dan cac don vi 1ap danh sach s6 luong ngudi dugce giao theo doi Bo
chi s tai tmg don vi, dia phuong, cip tai khoan hodc phan quyén theo ddi Ban do
thuc thi thé ché Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nhiép trong thuc hi¢n TTHC,
cung cip dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu céng Qudc gia. Hoan thanh
trude thang 10/2022.

- Thuc hién ddng bo dir liéu day du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc
trang thai hd so tir Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh 1én Cong Dich
vu ¢dng qudc gia 1am ngudn dir liéu dé phan tich Bo chi s6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tu.

- Thuc hién chuan hoa, ddng bd dir liéu thu tuc hanh chinh thudng xuyén,
lién tuc gitta Co so dit liéu qudc gia vé TTHC véi Cong Dich vu cong cua tinh
ngay sau khi cac sg, ban, nganh dang tai cong khai dit liéu cac TTHC trén Co sé
dix liéu Qudc gia vé TTHC.

- Tham muu cac giai phap nang cao ty Ié cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu c¢éng Quéc gia, nop hd so truc tuyén ddi vai dich vu cdng truc
tuyén toan trinh.

4. S& Noi vu

Chua tri, phéi hop Vian phong UBND tinh, cac co quan, dia phuong nghién
ctru, tham muu UBND tinh lay két qua danh gia ctia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép 1a mot trong nhitng tiéu chuan dé xem xét mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi; Xac dinh trach nhiém cta ca nhan, nguoi ding dau
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co quan, don vi trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu coéng; wu tién xem xét
viéc dé bat, b6 nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xir
ly ky luat can b, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 32 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

5. S6 Tw phap

Tiép tuc chi dao, diy manh viéc thyc hién thu tuc Chiéng thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vy cdng qudc gia. Pon déc cac huyén, thanh
phd ting cuong cbng tac tuyén truyén cho can b, cong chuc, vién chic va nguoi
dan biét vé tién ich cua thu tuc nay va trién khai viéc thuc hién dé bao dam 100%
cac huyén, thanh phé déu cé hd so thuc hién chang thuc ban sao dién tor tir ban
chinh trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

6. Cong an tinh

Chu tri, phéi hop v61 Van phong UBND tinh, cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién khai thac, st dung co so dir liu qudc gia vé dan cu dam bao
hiéu qua, an toan, an ninh thong tin trong giai quyét TTHC.

7. Van phong UBND tinh

- Theo ddi, d6n ddc cac don vi thuc hién cic nhiém vu tai Ké hoach nay;
dinh ky bdo cdo UBND tinh vé két qua cua cac don vi, dia phuong ddi
véi Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nhi€p trong thuc hi¢n TTHC, cung cép
dich vu cong truc tuyén.

- Tong hop cac giai phap, sang kién dé nang cao cac nhom chi sb thanh phan
cua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép béao cdo UBND tinh xem Xét,
quyét dinh;

- Khi c6 stra ddi, bd sung cac nhom chi s6 thanh phan phu hop véi yéu
cau quan 1y, chi dao, diéu hanh va nhu ciu theo ddi, giam sat cua ca nhan, td
chuc theo Quyét dinh cua Thii twéng Chinh phu, kip thoi tham muu UBND tinh
ban hanh vian ban stra doi, bd sung theo yéu cau.

Y&u cau cac don vi, dia phuong t6 chirc thyc hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khan, vudng méc, cac don vi, dia phuong bao cao vé UBND tinh (qua
Vin phong UBND tinh tong hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi l;'hé;-’ TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tu: s

- Vin phong Chinh phu (dé b/c); CHUTICH
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- C4c So, ban, nganh, doan thé;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;
-LDbVP;

- Luu: VT, NCPC (Van).

Nguyén Ding Binh



PHU LUC I:

BQ CHI SO CHI PAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQONG
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THU'C HIEN
TTHC, DICH VU CONG THEO THOI GIAN THU'C
TREN MOI TRUONG DPIEN TU

I. NGUON DU LIEU PHAN TiCH

1. Dit liéu dong bd hd so va théng ké tinh hinh xir Iy hd so tir Hé thng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh 1én Cong Dich vu cong quc gia.

2. Dit liéu ctia Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.

3. Dt li¢u thuc hi¢n TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, danh gia su hai long, phan anh, kién nghi ... trén Céng Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

4. Dir liéu béo céo kiém soat TTHC trén Hé thong thong tin bao cdo qubc gia.

5. Dit liéu duge két ndi, chia sé tir cac hé théng thong tin, Co s¢ dir li¢u
quéc gia (dan cu, dang ky doanh nghiép, ...), Co s& dit liéu chuy@n nganh.

I1. XU LY SO LIEU

1. Nhém chi s6 vé cong khai, minh bach

a) Ty 1¢ TTHC cong bd diing han

Ty 1& TTHC cong bd dung han = sé6 TTHC cong bd dung han/Tong so
TTHC d3 cong bd trong ky * 100%

Trong do:

- $6 TTHC cong bd dung han 1a TTHC c6 ngdy ban hanh Quyét dinh cong
bb nam trong thoi han theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC (d4 duoc sira d6i, bo sung).
Trudng hop dit liéu vé Quyét dinh cong bd cua TTHC duoc cip nhét trén Co so
dit lieu quéc gia vé TTHC sau 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay ky quyét
dinh cong bd cta B truong, Thu trudng co quan ngang B va sau 05 (nim)
ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd ctua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thi s6 TTHC trong quyét dinh cong bd dé dugce tinh 1a céng bd qua han.

- Tong s6 TTHC di cong bd trong ky 13 tong s6 TTHC cua cac quyét dinh
cong bd trong ky.

b) Ty 1€ TTHC dwgce cap nhat, cong khai ding han

Ty 1¢ TTHC dugc cap nhat, cong khai dung han = S6 TTHC cap nhat,
cong khai ding han trén Co s& dit licu quéc gia vé TTHC cap nhat cap nhat,
cong khai dung han trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC/Tong sé6 TTHC di cap
nhat, cong khai trén Co s dit liéu qudc gia vé TTHC trong ky * 100%.



6

Trong do, s6 TTHC duoc cap nhat, cong khai dung han la s6 TTHC duoc
cap nhat, cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC trong khoang thoi gian
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC (d4 dugc sira ddi, bd sung).

¢) Ty 1é TTHC dwoge cong khai c6 ddy dii cac ndi dung quy dinh vé cc
bo phan tao thanh cia TTHC

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cong khai co dr:iy dta ndi dung thu tuc hanh
chinh = S tha tuc hanh chinh c6 day du thong tin vé cac bd phén tao thanh theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim
2010 cuaa Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (da duoc sua ddi, bd
sung)/Téng s6 thu tuc hanh chinh da duoc cap nhat, cong khai trén Co s¢ dit licu
qudc gia vé tha tuc hanh chinh * 100%.

d) Ty 1¢ ho so dong bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia

Ty 18 hd so d3 dong bo = Sb luong hd so di dong bd co6 “Ngay tiép nhan”
trong ky bao cao/Tong sd hd so duogce tinh toan trong ky * 100%.

Trong do:

- Tong s6 hd so duge tinh toan trong ky: So sanh gitta tong s6 hd so tiép
nhan trong ky véi tong s6 hd so tiép nhan trong ky ¢ Hé thdng bao cao qudc gia
va trong bao cio thong ké tinh hinh xur Iy hd so dugc dong bd 1én Cong Dich vu
cong qudc gia. Trong truong hop tong s6 hd so tiép nhan trong ky ¢ Hé thong béo
cédo qudc gia 16n hon tong sd hd so tiép nhan trong ky trén Cong Dich vu cong
qudc gia thi 1dy tong sd hd so tiép nhan trong ky ¢ Hé thdng bao cao quéc gia.

- Mot sb trudng hop dit liéu dong b khong ding:

+ Néu mau sb bang 0 thi hién thi dong thong bao d6 "Khong cé dit lidu
bo cdo tong hop".

+ Néu tir s6 bang 0 thi hién thi dong thong bao d6 "Khoéng c6 dit liéu dong
b6 ho so".

+ Néu tir s6 va mau s6 déu 16n hon 0 nhung tir s6 16n hon miu sé: Canh
bao dir liéu bao céo khong chinh x4c.

+ Néu “ngay tiép nhan” nhé hon ngay dong bo dir liéu 1an dau tir 03 ngay
lam viéc trd 1én thi ho so d6 khong dugce tinh trong két qua dong bo ho so (phan
ttr sO cua phép tinh).

- Ty 1€ chua déng b6 hd so = 100% - Ty 1€ ho so di déng bo.

2. Nhom chi s6 vé tién @9, két qua giai quyét

a) Ty 18 ho so xir Iy truwde han, ding han
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Ty 1& ho so xir Iy trude han, ding han trong ky (bao gdm hd so da xir 1y
va dang xur Iy) = Tong s6 ho so da xir Iy va dang xir Iy truéc han, ding han va
trong han trong ky/Téng sb ho so tiép nhan va xir Iy trong ky *100%.

Trong do:

- Hb so da xtr Iy va dang xur 1y trudce han, dang han trong ky: Thoi gian
két thuc xir y - Thoi gian bt dau xir Iy <= Ngay hen tra két qua.

Truong hop hd so ddng bod khong co “Ngay hen tra két qua” hodc “Ngay
hen tra két qua - Ngay tiép nhan hd so > Thoi han tdi da giai quyét TTHC” thi
“Thoi han t6i da giai quyét TTHC” 14 cin ctr ¢ danh gia tién do giai quyét nhu
sau: Thoi gian két thiic xtr Iy - Thoi gian bat dau xir Iy <= Thoi han t6i da giai
quyét TTHC.

Truong hop sau khi bo sung hd so theo quy dinh thi viéc tinh thoi gian
giai quyét thii tuc hanh chinh nhu sau: Thoi gian két thac xtr 1y - Thoi gian bat
dau xir 1y - Thoi gian chd doi nguoi dan, doanh nghiép bd sung hd so hodc thuc
hién nghia vu tai chinh (Ngay ndp hd so bd sung - Ngay yéu cau bd sung hd so
hodc thong bio nghia vu tai chinh).

Thoi gian két thic xir 1y: Thoi gian hoan thanh xir 1y dugc tinh dua trén
thoi diém tuwong ung véi trang thai “Pa xur 1y xong”, “Dung xir Iy”, “Pa tra két
qua”, “Yéu cau bo sung hd so”, “Yéu cau rat ho so”, “Tir chdi” (trang thai cta
tién trinh xr 1y). Néu tién trinh vira c6 trang thai “Pa xir Iy xong”, “Pi tra két
qua” thi lay thoi diém theo trang thai “Pa xir Iy xong”. Néu tién trinh chi co
trang thai “Yéu cau bd sung hd so” ma khong co trang thai “Pa xtr 1y xong”
hodc “Pa tra két qua” thi thoi han hoan thanh xur 1y 13 thdi diém theo trang thai
“Yéu cau bd sung ho s0”, trir truong hop “Yéu cau bd sung hd so” hon 01 lan
thi tinh qua han. Trudng hop chua co trang thai hoan thanh xir 1y thi 1dy ngay
cubi ky bao cdo, trir truong hop “Ngay hen tra két qua” 16n hon hodc bang
“Ngay bao cao” thi 1ay “Ngay hen tra két qua”.

Thoi gian bat dau xt Iy: Ngay tiép nhan hd so. Néu khong c6 ngay tiép
nhan thi 1dy thoi diém dau tién trong tién trinh xr 1y, néu khong c6 tién trinh xtr
Iy, khong c6 ngay tiép nhan thi tinh 14 hd so qué han.

Thoi han giai quyét toi da cia TTHC lay theo thoi han giai quyét cua
TTHC da dugc cong khai trén Co sd dir liéu quéc gia vé TTHC, trong do:

+ Néu thoi gian xir 1y tdi da tinh theo gio: tinh tong thoi gian xir 1y thuc té
theo gid dé so sanh;

+ Néu thoi gian xir Iy t6i da theo ngay lam viéc: tinh tong thoi gian xur 1y
thuc té theo ngay va tru thir bay, chu nhat, ngay 1& dé so sanh;

+ Néu thoi gian xtr 1y tdi da theo ngay, thang, nam: tinh tong thoi gian xur
Iy thuc té theo ngay thong thuong dé so sanh.
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- Pugc tinh cho timg co quan, don vi, cdp hanh chinh va theo timg thu tuc
hanh chinh.

b) Thoi gian gidi quyét TTHC trung binh theo tirng TTHC

Thoi gian giai quyét TTHC trung binh = Tong thoi gian giai quyét cta cac
h6 so TTHC/Tong s6 ho so TTHC da giai quyét.

Téng thoi gian giai quyét cia timg hd so TTHC = Thoi gian két thuc xu
ly - Thoi gian bat dau xur 1y.

3. Nhom chi s6 vé cung cép dich vu tryc tuyén

a) Ty 1¢ TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén

- Ty 1¢ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén = Tong s6 TTHC da khai
bao, tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh trong Co s¢ dir
ligu quoc gia vé TTHC/Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét * 100%.

Truong hop 01 TTHC khai béo, tich hop cung cip ¢ cac mic do khac
nhau thi tinh chung & mtrc d cao nhat.

- Ty 1& TTHC chua cung cp dich vu cong truc tuyén = (Tong sé6 TTHC
thudc tham quyén giai quyéet - TTHC da cung cap dich vu cong truc tuyén)/Tong
s0 TTHC thugc tham quyén giai quyéet * 100%.

b) Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hd so

Ty 1é dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so = Tong sé dich vu cong
tryc tuyén co6 ho so ti€p nhan truc tuyén co ngay ti€ép nhan trong ky/Tong so dich
vu cong tryc tuyén da khai bao, tich hgp cung cap dich vu cong tryc tuyén trong
Co so dir liéu quoc gia vé TTHC * 100%

¢) Ty 1é ho so TTHC theo hinh thirc ndp ho so

- Ty 1& ho so ndp truc tuyén: Toéng sb hd so tiép nhan truc tuyén cd ngdy
ti€p nhan trong ky (1)/ Tong so6 ho so ti€ép nhan trong ky * 100%.

(1) Dir liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)

- Ty 18 hd so ndp truc tiép: Tong sd hd so tiép nhan truc tiép co ngay tiép
nhan trong ky (2) va ho so tiép nhan trong ky ma khong c6 dir li¢u kénh thuc
hién/Tong s6 ho so ti€ép nhan trong ky * 100%.

(2) Dit lidu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 1 (Tryc tiép) hoic
de trong.

- Ty 1& hd so ndp qua dudng buu dién: Tong sb ho so tiép nhan qua buu
chinh cong ich c6 ngay ti€p nhan trong ky (3)/ Tong s6 ho so ti€p nhan trong ky
*100%.

(3) Dir liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 3 (Buu chinh
cong ich).

d) Ty 1é thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén
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Ty 1& thi tyc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén = Téng s
TTHC c6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé théng thanh toan truc
tuyén/Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét co thong tin phi, 1¢ phi trong
Co s& dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh (phi, 1& phi khac 0 hodc khong dé
tréng) * 100%.

Truong hop tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trong Co sé dix
lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh khéng thu phi, 18 phi (phi, 1& phi bang 0 hodc
dé tréng) thi ty 1& nay dat 100%.

d) Ty 18 TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dwgc tich hop dé nguoi
din c6 thé thanh todn truc tuyén trén cong Dich vu cong qudc gia

Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop dé nguoi dan co
thé thanh toan tryc tuyén trén cong Dich vu cong qudc gia = Tong sé6 TTHC c¢6
ho so c6 dong bd dit liéu phi, 1¢ phi trén Cong (phi, 1¢ phi khac 0 hodc khong dé
trong)/ Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét co thong tin phi 1& phi trong
Co s& dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh (phi, 1 phi khac 0 hodc khong dé
trong) * 100%.

Truong hop tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trong Co sé dix
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh khong thu phi, 18 phi (phi, 1& phi bang 0 hoic
dé trong) thi ty 18 nay dat 100%.

e) Ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén

Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén = Tong s6 hd so thanh toan phi, 1& phi
tryc tuyén qua cong Dich vu cong qudc gia, cong Dich vu cong cip bo, cp
tinh/Tong s6 ho so ciia cac TTHC thudc tham quyén giai quyét co thong tin phi,
1& phi trong Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (phi, 18 phi khac 0
hoic khong dé trong) * 100%.

Truong hop tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trong Co sé dix
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh khong thu phi, 18 phi (phi, 1& phi bang 0 hoic
dé trong) thi ty 1 nay dat 100%.

4. Nhom chi s6 vé so héa ho so

a) Ty 1& ho so thii tuc hanh chinh c6 cip két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dién tir

Ty 18 ho so thi tuc hanh chinh c6 cép két qua giai quyét TTHC dién tir =
Tong s6 hd so TTHC c6 cip két qua giai quyét TTHC dién ti/Tong sb hd so cua
cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét co quy dinh tra két qua giai quyét bang
van ban, gidy to * 100%.

b) Ty 1 hd so thii tuc hanh chinh thuc hién s6 héa hd so

Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh thuc hién s6 héa hd so = Téng s6 ho so thu
tuc hanh chinh thyc hién quy trinh s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC (bao
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gdm hod so sd hoa trong tiép nhan truc tiép, qua buu chinh va hd so truc
tuyén)/Tong s6 ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét * 100%.

¢) Ty 18 h so khai théc, sit dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa

Ty 1¢ hd so khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa = Téng sb6 hd
so TTHC c6 sir dung lai thong tin, dit liéu, gidy to dién tir dd duoc sé hoéa/Tong
s6 ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét * 100%.

d) Ty 1é cung cip dich vu chirng thwe ban sao dién tir tir ban chinh

Ty 1€ cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh = Téng $O
X3 va Phong Tu phap cap huyén cung cp dich vu chimg thyc ban sao dién tir tir
ban chinh/Tong s6 xd va Phong Tu phap cép huyén thudc tham quyén quan Iy *
100%.

d) Ty 1¢ hé so TTHC dugc s6 héa c6 két ni, chia sé dir ligu phuc vu
tai st dung

- Ty 1& h6 so TTHC duoc s6 hoa co két ndi, ddng bd véi danh muyc ho so
ctia ca nhan, t6 chirc trén cong Dich vu cong qubc gia = s6 hd so TTHC duoc sd
héa c6 két nbi, déng bd v&i danh muc hd so cua cé nhan, td chic trén Céng Dich
vu cong qudc gia/Tong s6 hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét * 100%.

- S6 luong Co sé dir liéu qubc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh két nbi,
chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung céap dich vu cong.

e) Ung dung dir liéu din cu trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cip dich vu cong

Bo Cong an két ndi, chia sé dit liéu dé thuc hién theo ddi, danh gia cac chi
sb cu thé nhu sau:

S luong tai khoan dugc cép bdé1 Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu
do B6 Cong an quan ly.

- Ty 18 TTHC trién khai két néi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyét
TTHC = S6 TTHC c6 két ndi, chia sé dir lidu dan cu phuc vu giai quyét
TTHC/Téng s6 TTHC c6 d6i tuong thyc hién 1a ngudi dan * 100%.

- Ty 1€ hd so TTHC c¢o st dung thong tin, dit liéu dan cu = s6 hd so
TTHC c6 st dung thong tin, dir 1iéu dan cu duoc két ndi, chia sé tir Co s¢ di
liu qudc gia vé dan cu/Tong sd hd so TTHC ciia ngudi dan * 100%.

- Bang theo doi tién d6, chat luong thyc hién TTHC ddi véi 25 dich vu
cong thiét yéu theo phu luc I Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngiy 06 thang 01 nim
2022 cua Thu tuong Chinh phu.

5. Nhém chi s6 vé mirc @ hai long

a) TV 1¢ phan anh, kién nghi theo phén loai
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Dua trén dir li¢u phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chuc trén Hé théng
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cong Dich vu cong qubc gia dugc phan
loai theo dia ban hanh chinh, nganh, linh vuc va theo ndi dung gém: (1) Kién
nghi vé nhiing vuéng mac, bat cap vé quy dinh hanh chinh; (2) Phan 4nh vé
hanh vi cta cén b, cong chirc, vién chirc trong thuc hién.

b) Tién d¢ xir Iy phan anh, kién nghij

Ty 18 phan anh, kién nghi xtr 1y ding han = Tong s6 phan anh, kién nghi
xtr Iy dung hoic trudc han/Tong sé phan anh, kién nghi thudc tham quyén tiép
nhan, xu Iy * 100%.

Trong dod, thoi han tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
Diéu 43, Diéu 45 Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021
ctia Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong qudc gia.

Truong hop co quan, don vi khong co phan anh, kién nghi thi ty 1¢ nay dat
100%.

¢) Ty 18 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi

Ty 18 hai long trong xtr 1y phan anh, kién nghi = (Téng s6 phan anh, kién
nghi - S6 bi phan hoi trang thai khong hai 1ong hodc tiép tuc c6 phan anh vé két
qué giai quyét hodc xir Iy qua han)/Tong sd phan 4nh, kién nghi * 100%

Truong hop, co quan, don vi khong c6 phan anh, kién nghi thi ty 1& nay
dat 100%.

d) Ty 1¢ hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC

Ty 18 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC = (Tong s6 ho so TTHC -
S6 ho so c6 danh gia khong hai 1ong hodc co phan anh, kién nghi vé viéc tiép
nhan, giai quyét hodc giai quyét qua han)/Tong s6 hé so TTHC thudc tham
quyén giai quyét * 100%.

III. TONG HQP KET QUA PANH GIA

Viéc tong hop két qua, danh gia chi so phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong thyc hién thol tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng dugc thyuc
hién trén co sé tong hop danh gia diém sb ciia cac nhom chi s6 chung ca tinh dat
dugc. Cu thé nhu sau:

- Cach tinh diém ddi véi timg chi tiéu trong nhém chi sé:

Diém chi tiéu thir i = (Ty 1¢ dat dugc cta chi tiéu thir i * Mic diém t6i da
cua chi ti€u thir 1)/100.

- Tong diém 1a téng diém cuia cac nhom chi sd.

- Két qua danh gia dugc xac dinh, phan loai cho dia phuong 1a UBND céc
cép va cac co quan, don vi truc thudc cac co quan trén; cac co quan, don vi khac
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c6 cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong Quéc gia va Hé théng thong

tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Két qua phan loai nhu sau:

+ Tt 90 dén dudi 100 diém: Xuét sic.
+ Tir 80 dén dudi 90 diém: Tot.

+ Ttr 70 dén dudi 80 diém: Kha.

+ Tir 50 dén dudi 70 diém: Trung binh.

+ Duéi 50 diém: Yéu.

- Mau sic biéu thi két qua phan loai tong hop va theo ting nhom chi sb

nhu sau:
+ Mau xanh: Xuét sic.
+ Mau xanh nhat: Tét.
+ Mau vang: Kha.
+ Mau cam: Trung binh.
+ Mau do: Yéu.

+ Mau xam: Khong c6 ho so, dir liéu hoac chua thuc hién.

Béng tinh diém cac nhom chi so nhu sau:

T Chi sb Diem Ghi chi
toi da
I. Cong khai, minh bach 18
01 | Tylé TTHC cong b diing han 6
02 Ty 1¢ TTHC dugc cap nhat, cong 4
khai diing han
Ty 1&6 TTHC duoc cong khai c6 day
03 | du cac nodi dung quy dinh vé cac bod 2
phén tao thanh cia TTHC
oa | TV ho so dong bo 1én Cong Dich 5
vu cong Quoc gia
II. Tién d9, két qua giai quyét 20
05 | Ty 1é ho so xir Iy diing han 20
II1. Cung cip dich vu truc tuyén 22
Dat diém t0i da khi dat muc tiéu
trong ting giai doan tai Nghi
quyét sb 76/NQ CP ngay
Ty 1&¢ TTHC cung cap dich vu cong 02 15/7/2021 coa Chinh phu ban
06 truc tuyeén hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030 (Nghi quyét
76/NQ-CP).
07 Ty 1€ dich vu cong truc tuyén c6 phat 4
sinh ho so
08 | Ty 1&8 ho so TTHC theo hinh thirc 6 Pat diém toi da khi dat muc tiéu
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TT Chi sb Diem Ghi chi
toi da
ndp ho so tryc tuyén trong tung giai doan tai Nghi
quyét 76/NQ-CP.
Thanh toan truc tuyén
Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan
09 X 2
tryc tuyen
Ty 1¢ TTHC ¢6 yéu ciu nghia vy tai
10 chjnh duogc tich hgp dé r}gudi dan co 5 Pat diém to1 da khi dat muc tiéu
thé thanh toan tryc tuyén trén cong trong tung giai doan tai Nghi
Dich vu cong quoc gia quyét 76/NQ-CP.
11 Ty 1 ho so thanh toan truc tuyén 6
IV. S0 héa ho so_ - 22
19 Ty 1&¢ ho so TTHC c6 cap két qua 5
giai quyet TTHC dién tir
13 |7 Slg ho so TTHC thye hién so.héa | | ot didm 161 da khi dat muc ticu
— — - trong tung giai doan tai Nghi
Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, z i
14 di lidu s6 hoa 2 quyet 76/NQ-CP.
15 Ty 1& cung cap dich vu ching thuc 5
ban sao dién ti tir ban chinh
Ty 1€ ho so TTHC dugc %) hoa co
16 két ndi, dong bff) vO1 danh muc ho so 4
cua ca nhén, to chuc trén cong Dich
vu cong qudc gia
Ty 1& TTHC trién khai két noi, chia
17 s¢ dir liéu dan cu phuc vu giai quyét 2
TTHC
Ty 18 ho so TTHC c6 sir dung théng
18 A n 2
tin, dir li€éu dan cu
V. Mirc d§ hai long 18
Ty 1€ phan &nh, kién nghi xt ly ding
19 6
han
Ty 1¢ hai long trong xtr ly phan éanh,
20 x . 6
kién nghi
Y A 1 ae 1s .z R Dat diém toi da khi dat muc tiéu
Ty 1¢ hai long trong tiép nhan, gidi . . . .
21 Jvét TTHC 6 trong tung giai doan tai Nghi
qauy quyét 76/NQ-CP.
T(Z)?ng
diém 100
toi da

- Ngoai céac chi ti€u dé tinh diém, cac chi tiéu con lai tai muc II phu luc nay
duoc sir dung dé phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Trudng hop chi tiéu khong thudce nhiém vu phai thuc hién hodc chua dén
tho1 han phai thyc hién cua co quan, don vi thi diém sb cua chi tiéu d6 duoc chia
déu cho cac chi tiéu khéc trong nhém chi sé./.




PHU LUC II: ' ‘
PHAN CONG TRACH NHIEM CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG THUC HIEN BQ CHI SO CHI PAO, BPIEU
HANH VA PANH GIA CHAT LUQGNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THU'C HIEN THU TUC
HANH CHINH, DICH VU CONG THEO THOI GIAN THU'C TREN MOI TRUONG PIEN TU

. X Don vi chu tri . 3 Ke n X e e oA
TT Chi so thue hién Don vi phoi hgp/don doc Thaoi gian thwe hién

I. Cong khai, minh bach

Ty 1¢ TTHC cong bb dung han (theo quy
01 |dinh tai Diéu 15 Nghi dinh sé Cac S0, ban, nganh Van phong UBND tinh Thuong xuyén
63/2010/ND-CP)

Ty 1& TTHC dugc cap nhat, cong khai
dung han trén Co so dit lidu quoc gia vé
02 TTHC (sau khi ¢6 Quyét dinh cong bé Céc S¢, ban, nganh Vian phong UBND tinh Thuong xuyén
Danh muc TTHC) khoan a muc 1 phan II
phu luc Quyét dinh 766/QD-TTg

Ty 16 TTHC dugc cong khai c6 day du
cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan tao
03 thanh cua TTHC trén Co s¢ dit lidu qubc Céc S0, ban, nganh Vian phong UBND tinh Thuong xuyén
gia (doi véi cdc trwong giao cho dia
phuong dwoc nhdp)

Vién phong UBND tinh; céac
S, ban, nganh; UBND cac Thuong xuyén
huyén, thanh pho

Ty 1¢ ho so dong bo 1én Cong Dich vu S& Thong tin va

04 cong Quoc gia Truyén thong

I Tién d9, két qua giai quyét

‘ Cac S0, bgn, nganh,
05 Ty I¢ ho so xtr Iy ding han UBND cap huyén, Vian phong UBND tinh Thuong xuyén
cap xa
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TT

Chi so

Don vi chu tri
thuc hién

Pon vi phodi hop/don doc

Thoi gian thuc hién

I1I1. Cung cip dich vu true tuyén

Ty 16 TTHC cung cip dich vu cong truc

Cac S¢, ban, nganh,

Van phong UBND tinh;

00 tuyén UBND £op ~h uye, S& Thong tin va Truyén thong Thuong xuyén
cap xa
) 1A g R g Cac S¢, ban, nganh, . . .
07 T?/ 1€ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh UBND cép huyén, , Va13 phqng I‘JBND‘Atmh,A Thuong xuyén
ho so X« S& Thong tin va Truyén thong
cap xa
b 1A LA . . A A Cac S¢, ban, nganh, . . _—
og | Ty1eho 5 TTHC theo hinh thirc ndop ho UBND cép huyeén, ~Van phong I‘JBND‘Atmh,A Thuong xuyén
SO tryc tuyén cip xi S& Thong tin va Truyén thong

Thanh toan truc tuyén

Ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh toan truc

Cac S¢, ban, nganh,

Vian phong UBND tinh;

09 tuyén UBNIZ ;;}))(éluy@ﬂ, S¢ Thong tin va Truyén thong Thutmg xuyén
Ty 1& TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh

10 duogc tich hgp d€ nguoi dan co thé thanh S& Thong tin va Cac S¢, ban, nganh; Thudne xuvén
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Truyén thong UBND cap huyén, cap xa g xuy
quoc gia

Cac S¢, ban, nganh, < . .
11 Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén UBND cép huyén, . Var} phqng I‘JBNDthnh,A Thuong xuyén
okp x& S& Thong tin va Truyén thong

IV. S6 héa ho so

Ty 16 hd so TTHC c6 cap két qua giai

Cac S¢, ban, nganh,

Van phong UBND tinh;

12| quyét TTHC dign t UBN]?: g;i;“y‘?n’ S¢ Thong tin va Truyén thong Thuong xuyén
13 Ty 16 hd so TTHC thyc hién s6 hoéa ho so Cac S¢, ban, nganh, S Théong tin va Truyén thong Thuong xuyén
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TT

Chi so

Don vi chu tri

Pon vi phodi hop/don doc

Thoi gian thuc hién

thuc hién
UBND cap huyén,
cap xa
) 1A C o A ) - Céc S¢, ban, nganh,
14 | Iy 16 khai thac, str dung lai thong tin, d | “(pNp 4 ven | S¢ Théng tin va Truyén thong Thudng xuyén
liéu s6 hoa L
cap xa
Ty 1é cung cap dich vu chtng thyc ban Phong Tu phap cap . . \ A
15 sao dién tir tir ban chinh huyén; UBND cap xa S6 Tu phap Thuong xuyén
T}"/ 1¢ ho so TTHC duoc §6 hoa co6 két noi, Cac So, b:;m, nganh, .
16 dong bo vdi danh muc hd so cua ca nhan, UBND cap huyén, S& Thong tin va Truyén thong Thuong xuyén
to chuc trén Cong Dich vu cong qudc gia cap xa

V. Ung dung dir liéu din cu trong giai quyét TTH

C, cung cap dich vu cong

Ty 16 TTHC trién khai két néi, chia sé dit | . g 1hongtinva - . q ‘ A
17 A an X Truyén thong; cac S¢, Cong an tinh Thuong xuyén
liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC b .
an, nganh
18 | Iy 16 ho so TTHC c6 s dung thong tin, |, - g5 pan nganh Céng an tinh Thudng xuyén

dir liéu dan cu

VI. Mire dd hai long

Céc S, ban nganh;

19 Ty 1é phan anh, kién nghi x{r Iy ding han UBND gép huyén, Van phong UBND tinh Thuong xuyén
cap xa
1A LA: 1 1y da s £ Céc S, ban nganh;
20 Ty l.c hai long trong xu 1 phan dnh, kién UBND cap huyén, Van phong UBND tinh Thuong xuyén
nghi A«
cap xa
Ty 18 hai Iong trong tiép nhan, giai quyét |  Coc S0, ban nganh;
21 | XS & frong Hep han, glat quy UBND cép huyén, Vin phong UBND tinh Thuong xuyén

TTHC

cap xa




		2022-09-08T14:36:47+0700
	Nguyễn Đăng Bình


		2022-09-08T14:58:46+0700


		2022-09-08T14:58:46+0700


		2022-09-08T14:58:46+0700




