UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 42 /QP-UBND Bac Kan, ngay 7/ thang 01 niam 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong b chi s6 hai long ciia ngudi dén, to chire d6i véi sw phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Bac Kan nam 2022

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu ciia Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Ké hoach sé 575/KH-UBND ngay 09 thang 9 nam 2022 ciia Uy ban
nhén dén tinh Bdc Kan vé diéu tra xa hoi hoc Do lwong sy hai long cua nguoi dan,
16 chire do6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Bdc
Kan nam 2022,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Noi vu tai To trinh s6 04/TTr-SNV ngay 10
thang 01 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd chi sb hai long cua nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bic Kan nam 2022 (¢ cdc phu
luc kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Giam dbc cac sé, Thu
trudng cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Chu tich
Uy ban nhéan dan céc x3, phuong, thi tran va Thu trudng cac co quan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi ghég: TM. UY BAN NHAN DAN
Guri ban dién tir: [

- Nhu Diéu 3 (t/h); CHU TICH
- Vu CCHC - B6 Néi vu,
- TT. Tinh tuy;

- TT. HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;
-LDbVP;

- Luu VT, NCPC (Van).

Nguyén Ding Binh



42/Qb-UBND 11/01/2023 17:01:17
Phu luc I. CHI SO HAT LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C NAM 2022
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  thang 01 nam 2023 ciia UBND tinh Bic Kan)
Don vi tinh: % hai long

) Két qua niim 2022
STT NOI DUNG
Khoéng hai long | Binh thwong | Hai long

1 [Noi ngdi cho giai quyét cong viée tai co quan c6 du chd ngdi 0,40 8,90 90,70
2 |Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chire tai co quan dﬁy du 0,20 10,50 89,30
3 |[Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chire tai co quan hién dai 0,20 11,30 88,50
4 |Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chirc dé sir dung 0,20 11,90 87,90
5 | Tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai ddy du 0,20 10,40 89,40
6 |Thu tuc hanh chinh dugc niém yét chinh xac 0,80 12,20 87,00
7 | Thanh phan hé so phai ndp dung quy dinh 0,20 7,60 92,20
8 |Murc phi/I¢ phi phai ndp la ding quy dinh 0,20 7,90 91,90
9 |Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh 0,60 8,00 91,40
10 |Cong chirc co thai do giao tiép lich su 0,70 8,60 90,70
11 |Cong chirc cha y ling nghe y kién 0,40 8,10 91,50
12 |Cong chirc tra 101, giai thich day du 0,40 8,20 91,40
13 |Cong chirc huéng dan ké khai hd so tan tinh, chu do 0,80 8,40 90,80
14 |Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 0,80 8,60 90,60
15 |Céng chirc tuan tha dang quy dinh trong giai quyét cong viée 1,70 11,70 86,60
16 |Két qua nhan duogc 1a diing quy dinh 0,40 7,70 91,90
17 |Két qua nhan dwoc co thong tin ddy du 0,40 7,00 92,60
18 |Két qué nhan duoc co6 thong tin chinh xac 0,50 7,00 92,50
19 |Co quan c6 bb tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghi 0,71 15,60 83,69
20 |Nguoi dan, t chire d& dang thyc hién gop vy, phan anh, kién nghi 17,02 82,98
21 |Co quan tiép nhan va xir 1y cac gop ¥, phan anh, kién nghi tich cuc 17,02 82,98
22 |Co quan thong bao két qua xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi kip thoi 17,02 82,98
Chi sb hai long vé sw phuc vu hanh chinh: 89,07




Phu luc II. CHI SO HAI LONG THEO TUNG TIEU CHi NAM 2022

(Kém theo Quyét dinh s6

/OD-UBND ngay

thang 01 nam 2023 ciia UBND tinh Bac Kan)

Don vi tinh: % hai long

Két qué nim 2022
Linh vwe | Linh vue .
\ . . a Linh vuc
thanh 13p | Bio vé Lao dﬁl.l Linh vuc
STT N§i dung Linh vuc | va hoat | thwc vat, | Linh vuc ongs L
Ky g A , S A ’ Thwong |Tw phap -
Dat dai | dong cua |chan nuoi,| Xay dung . N n e
, . binh va Ho tich
doanh thuy va X3 héi
nghi€p | Thuy loi :
1 Tiép can dich vu 86,77 91,81 83,90 75,00 68,69 90,25
2 |Thu tuc hanh chinh 89,80 94,67 88,80 94,29 94,29 92,32
3 |COng chic truc tiep giai 85,84 93,80 84,67 95,24 88,10 91,08
quyét cong viéc
4 |Ketqud cung (mg dich vu 91,28 94,07 8933 | 100,00 | 89,07 93,70
hanh chinh
Viéc tiép can, xt Iy cac ¥
5 |kién dong gop, phan anh, 89,30 89,77 85,71 71,43 84,76
kién nghi




Phu luc III. CHI SO HAI LONG THEO TUNG LINH VUC NAM 2022
(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngdy  thdng 01 nam 2023 ciia UBND tinh Bdc Kan)

Don vi tinh: % hai long

STT Néi dung Két qua nim 2022
1 |Linh vuc Dét dai 88,60
2 |Linh vyc Thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép 92,94
3 |[Linh vuc Bdo v¢ thuc vat, chan nuoi, thu y va thay loi 86,29
4 |Linh vyc Xay dung 91,27
5 |Linh vyc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 84,41
6  |Linh vuc Tu phap - HO tich 90,42
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