UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:45 /KH-UBND Bdc Kan, ngay 3/ thang 01 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va chuyén doi sé
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Kan nam 2023

Thuc hién nhiém vy duoc giao tai Quyét dinh s 31/2021/Qb-TTg ngay
11/10/2021 cua Thi twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van
hanh, khai thac Cong Dich vu cong Qudc gia; Can cir Quyét dinh s6 2535/QD-
UBND ngay 26/12/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Bic Kan vé viéc ban hanh
Ké hoach hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic Kan
nam 2023, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Béc Kan ban hanh Ké& hoach thuc
hién tha tyc hanh chinh (TTHC) trén moéi trudng dién tr va chuyén ddi sb trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Bic Kan nam 2023 véi nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai théng nhat, khoa hoc va hiéu qua cac nhiém vu lién
quan dén viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tor va chuyén doi sd trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Bic Kan nam 2023.

2. Nang cao trinh do ung dung va st dung cac cong cu cong ngh¢ thong
tin, thiic ddy théi quen lam viéc trong mdi truong mang va sir dung thong tin
dién tir, tao bude thay doi dot pha trong cac quy trinh xir 1y, giai quyét cong viéc
cua 1anh dao, can bo, cong chirc véi sy hd tro hidu qua cua cac ung dung cong
nghé thong tin, gop phan thuc hién cai cach TTHC.

3. Xéc dinh cu thé ndi dung cong viéc, thoi han, san phém du kién hoan
thanh va trach nhiém cua cac co quan, don vi ¢ lién quan trong trién khai, thyuc
hién TTHC trén méi truong dién tir va chuyén d6i sé trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Bic Kan nam 2023 va cac nhiém vu quy dinh tai Quyét dinh s6
31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong Qudc gia.

I1. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét cac nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem)



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé); UBND cac x4,
phuong, thi tran: Can c& vao nhiém vu cu thé duoc néu tai Ké hoach nay td chirc
trién khai cac nhiém vu duoc phan cong dam bao chét lugng, tién d6 thuc hién.

2. Van phong UBND tinh c¢6 trach nhiém: Giap Chu tich UBND tinh theo
ddi, kiém tra, kip tho1 don ddc cac So, ban, nganh; UBND céac Cép va cac co
quan lién quan trong viéc to chire thuc hién Ké hoach nay; kip thoi béo céo kho
khan, vuéng mic va dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét chi dao, giai quyét.

Trén day la K& hoach thuc hién TTHC trén moi truong dién tr va chuyén
d6i sb trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Bac Kan nim 2023, UBND tinh
yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac to chic trién khai thuc hién
hiéu qua Ké hoach nay.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tir: CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh; '

- LDVP;

- Cac S@, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;
- Luu: VT, NCPC (Van).




PHU LUC CAC NHIEM VU CU THE
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San phiam du kién

Co quan, don vi

Thoi gian

TT Tén nhiém vu hoan thanh Co quan chu tri phéi hop thue hién
Déy manh trién khai thuc hién | HO so TTHC linh vuc
chting thuc ban sao dién tir tir | chimg thuc dugc chung | UBND cip huyén, \ , \ A

1 ban chinh trén Céng Dich vu | thyc dién tr trén Céng| UBND chp xa S Tu phip Thudng xuyén
cong Quoc gia Dich vu cong Quoc gia
Két ndi, khic phuc nhimg kho Ca? vuong mac, kh? kl}an
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o L .z | trién khai thyc hién ching p A e Van phong
2 phat sinh trong qué trinh trién thuc ban sao dién tir tu S Thong tin va UBND tinh; Thuong xuyén
khai thuc hién chung thuc ban |, " , i ‘ Truyén thong \ , g Xuy
A 1 . .| ban chinh dugc khac S¢ Tu phap
sao dién to tu ban chinh trén NP o
Céng Dich vu cong Qubc gia phuc, duy tri 6n dinh vige
: : thuc hién
Tuyén truyén, pho bién, hudng
dan ho gia dinh, cd nhan thanh | yao o TrHC V3 dht dai|  Cuc Thué tink; —

3 toan fryc tuyén nghia vy tai duoc thanh todn tryc | S¢& Tainguyén va Vén phong Thuong xuyén
chinh (thué, 1¢ phi truéc ba) khi | "o L0 O S b tfu gn UBND tinh g xuy
thyc hién TTHC v& dét dai trén | > oo " 8
Cong Dich vu cong Qudc gia

Céc vuéng mac, kho khin
vé ky thuat trong qué < \
Xir 1§ chc vin d& v& k§ thudt | trinh thyc hién thanh todn gg;ghggﬁ
trong qué trinh thanh toan tryc | tryc tuyén nghia vu tai S& Thong tin va IO . o
4 Cuc Thueé tinh; Thuong xuyén

tuyén nghia vu tai chinh khi thue
hién TTHC veé dat dai

chinh khi thuc hién TTHC
vé dit dai duoc khic
phuc, duy tri on dinh viéc
thuc hién

Truyén thong

S¢ Tai nguyén
va Moi truong




Chi dao vi¢c ti€p nhan, giai

Céc S¢, Ban, nganh,

Van phong

5 | quyét TTHC trén moi trudng Vién ban chi dao UBND cap huyén, , Thuong xuyén
o Lo UBND tinh
dién tu UBND cap xa
Iy A ¢, | HO so TTHC dugc tiép
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A A . . nhan tryc tuyén trén Cong | Cac S, Ban, nganh, < \
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9 . £ £ oA R : XA UBND cap huyén, Thuong xuyén
vu thanh toan tryc tuyén tuyén trén Cong Dich vu Truyén thong s
A e 2 : UBND cap xa
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Pénh gig, bdo cdo viéc tiép nhan | -On8 8heP nolﬁ“l?g; Kiem | 0 36, Ban, nganh, -
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vé cong tac kiém soat S UBND tinh

truong dién tu

TTHC

UBND cap xa




Long ghép noi dung kiém

Céc S¢, Ban, nganh,

11 Klem Er.a vige '[hl._l’AC h}en TTHC tl’il tal cac jbu01 .lxﬂem tr,a Van phoﬁng UBND cép huyén, Quy 111/2022
trén moi truong dién tu vé cong tac kiém soat UBND tinh SO
UBND cap xa
TTHC
L g oo x| 100% két qua xir Iy ho so L
K;e t not, dor}g bo ket qua x4 y TTHC cua tinh duoc dong S¢ Thong tin va Van p hczng \ A
12 | ho so cua cac TTHC trén Cong |, . , 2 . PR UBND tinh; Thuong xuyén
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15 , SUnE cap ¢ i & yéu cau thuyc hién trén | Cac So, Ban, nganh | Truyén thong; UBND Thuong xuyén
tryc tuyen A A X A
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Truyén thong
Tb chire thuc hién kiém’ thtr cac
dich vu cong tryc tuyén duoc | Danh sach TTHC dap ung S Thone tin VA Vian phong
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cong cua tinh va Cong Dich vu
cong Quoc gia

moi truong dién tir

Truyén thong

Cac S¢, Ban, nganh




Téng hop danh muc dich vu
cong tryc tuyén thudéc tham

quyén giai quyet cua cac cap T trinh, du thao S& Thong tin va Vian phong . A
18 | chinh quyén trén dia ban tinh, Quyét dinh Truyén théng UBND tinh Thutong xuyen
trinh Chu tich UBND tinh cong
bo
Cong bQ danh muchich vu cong ’
truc tuyén thudc tham quyén giai Quye¢t dinh cua Vin phong S& Thong tin va . o
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trén dia ban tinh
20 | i hop. cung eip wen Cong |, Quéidinh cia Vin phong SoThingtinva | py e yuyen
1 1op, cung cap €| Cha tich UBND tinh UBND tinh Truyén thong g Xuy
Dich vu cong Quoc gia
Tich hop cic TTHC lén Céng| |1 HC dugc tich hop S Thong tin va Vin phong ‘ .
21 . . o trén Cong Dich vy cong XA ) Thuong xuyén
Dich vu cong Quoc gia L. Truyén thong UBND tinh
Quoc gia
Cac nhiém vu tai Ké
Trién khai thyc hién céc nhiém h‘oach ra sodt doc lg}p U Cac S¢, Ban, nganh, < . Theo t.holiglan quy
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22 | vu ve€ s0 hoa ho so, két qua giai | | .z . al e UBND cap huyén, , e A 1A
£ trién khai thyc hién dam Lo UBND tinh soat doc lap cua tung
quyéet TTHC \ , N o UBND cap xa :
bdo duang thoi gian, 10 co quan, don vi
trinh, chat lugng
Cap nhat ndi dung TTHC trén | N6i dung TTHC duogc cép Vin phon
23 |Co so dit licu Quéc gia vé |nhat ddy da, kip thoi, | Cac S&, Ban, nganh puong Thudng xuyén
, : UBND tinh
TTHC ding quy dinh
Cong Dich vu cong cua tinh, HE | o i i 0 Cor 56
thong thong tin mot cua dién tor | .. X . A < \
cta tinh phai duoc két ndi, tich dr ligu Quoc gia ve S¢ Thong tin va Van phong
24 hop véi Céne Dich vu ,C()n TTHC dugc dong bo voi Truvén thén UBND tinh; Cac So, Thuong xuyén
P & Ul y & Cong Dich vu cong cua y & Ban, nganh

Qudc gia dé truy xuat, dong bod
dir liéu TTHC

tinh




Khai thac, s dung dir li€u

Dt liéu TTHC duoc khai

Céc S¢, Ban, nganh,

o5 TTHC .phuc }/u cho viéc cong tliac trén ACong. Dich Xvu UBND cép huyén, Van phoﬁng Thuomg xuyén
kl}al tal try sO' co quan, don vi, | cong Quoc gia/ Cong UBND cip 53 UBND tinh
ti€p nhan va giai quyét TTHC Dich vu cong cua tinh p
Phat hién nhitng TTHC da co
hiéu luc thi hénh nhung chua
dugc cong bd, cong khai hodc
dugc cong bo, cong khai nhung
chua chinh xdc, day du theo quy | 1o TTHC duoc cap
dinh hoac da hét hiéu luc thi ar 2A \ . N
. A RN nhat day dua, kip thoi, - \
hanh, bi huy bd, bai bo nhung | , . A A z A Vian phong
x < v A > | ding quy dinh trén Cong | UBND cap huy¢n, . \ A
26 |van dugc dang tai cong khai | . . . S UBND tinh; Thuong xuyén
- N - , x| Dich vu cong Quodc gia/ UBND cap xa Loz \
hoac khong dam bao sy can | . n Cac S¢, Ban, nganh
% > . . Cong Dich vu cong
thiét, hop 1y, hop phap, cac co ciia tinh
quan, t6 chuc gidi quyét TTHC
c6 trach nhiém thong bao, gui y
kién phan héi cho Van phong
UBND tinh dé kip thoi don doc
xu ly
By cau hoiftra 101 ve
Tich hop B cau hoi/tra 161 vé | nhitng van dé thuong gap
nhirg van dé thuong gap trong | trong qua trinh giai quyét Naav sau khi
27 qué trinh gidi quyét TTHC theo | TTHC theo nganh, linh S& Thong tin va Van phong Vin }?(‘)r): Chinh phu
nganh, linh vyc tir Cong Dich vu | vuc tir Cong Dich vu cong Truyén thong UBND tinh p 6 C%li dao P

cong Qudc gia véi Cong Dich
vu cong cua tinh

Quéc gia dugc tich hop
vl Cong Dich vu cong
cua tinh




Van ban chi dao, giai

Céc S¢, Ban, nganh,

28 . | quyét, xtt Iy phan anh, [\J/glll\lgloni UBND cép huyén, Thuong xuyén
Tiép nhan, trd 10i phan anh, kién | kién nghi tin UBND cép xa
ngh} trfan Cong Dich vu cong . , cre .| Cac So, Ban, nganh, . .
Quodc gia Van ban gidi trinh, van X o Van phong \ A
29 . A o . ax. UBND cap huyén, , Thuong xuyén
ban cong khai xin 1061... TN UBND tinh
UBND cap xa
Xay dung to roi, ap phich, tai
liéu, video huéng dan to chiec,
ca nhan thuc hién cac dich vu Lz \
cong truc tuyén cac ndi dung To roi, ap phich Van phong Cac So, B.:an, nganh,
30 SN A i A . x , UBND cap huyén, Thuong xuyén
khac co lién quan dén viéc thuc | tai liéu, video hudng dan UBND tinh UBND cép %3
hién TTHC trén mdi trudng dién P
tor va chuyén doi sé trong giai
quyéet TTHC
Bao dam viéc két noi, tich
hop véi ’Céng Dich wvu
cong Quoc gia an toan,
31 thong sudt 24 gio tat ca
cac ngay trong tuan;
khong lam gian doan viéc
cung cap dich vu cong
cho 6 chtrc, c4 nhan .
T ra A ~ A . ; S¢ Thong tin va Vian phong . A
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Dich vu cong Quoc gia.
32 Truong hop c6 thay doi

thdng tin phai cap nhat
thong tin trén Cong Dich
vu cong qubc gia trude 03
ngay lam viéc; Can cu




danh muc thong tin may
chu bao mat trén Cong
Dich vu cong Qudc gia
cau hinh cac thiét bi, ha
tang k¥ thuat bao dam két
ndi giira cic co quan, don
vi an toan, théng sudt

33

Kiém tra, ra soat, ting cudng
cac bién phap bdo dam an toan,
an ninh thong tin d6i vi Cong
Dich vu cong, Hé théng thong
tin mot ctra, bdo dam hoat dong
tin cdy, lién tuc, an toan, kip thoi
khic phuc su cb cua hé théng
khi thuc hién TTHC trén moi
truong di¢n tu

Céng Dich vu cong, H¢
thong thong tin mot cia
duoc dam bao an toan, an
ninh thong tin, khong géap
su ¢6 khi tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh
trén moi1 truong di¢n tur

So Thong tin va
Truyén thong

Cac S¢, Ban, nganh,
UBND cap ,huyén,
UBND cap xa

Thuong xuyén
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