UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phac
VA XA HOI
S6: 1251 /IKH-LDTBXH

Bdc Kan, ngay 09 thang 06 nam 2023

] , KE HOACH ‘
To chirc doi thoai tryc ti€p v6i to chirc, ca nhan vé
thua tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 866/KH-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh Bic
Kan vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Ké hoach sb 67/KH-
LDTBXH ngay 11/01/2023 cua Sé Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban
hanh ké hoach t6 chirc dbi thoai truc tiép voi td chirc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh
(TTHC) va giai quyét TTHC nidm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cép thong tin va tuyén truyén cc chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat caa Nha nudc ve TTHC, giai quyét TTHC trong linh vuc Lao dong—
Thuong binh va Xa hdi trén dia ban tinh.

- Ném bat, kip thoi giai quyét nhitng khé khin, vudng mac cta td chirc, ca nhan
trong thuc hién TTHC linh vuc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi .

- Nang cao vai tro, trdch nhiém cta nguoi dung dau don vi va cong chuc, vién
chuc tryc ti€p hudng dan thuc hién, ti€ép nhan va tham muu giai quyét TTHC cua
don vi.

2. Yéu cau

- Viéc to chirc ddi thoai phai dam bao tinh dan chu, cong khai, minh bach, khach
quan, théng thén, trung thuc, c61 mé, hop tac, tao diéu kién thuan loi dé t6 chuc, ca
nhan duoc tham gia phat biéu ¥ kién vé nhitng vuéng mic trong qua trinh thuc hién
TTHC trong linh vyc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- Didm bao moi phén 4nh, kién nghj cua to chirc, ¢4 nhan vé TTHC phai duoc
tiép nhan day du, xu 1y kip thoi, hi¢u qua, dung quy dinh;

- Truong cac phong, don vi chiu trach nhiém trudc phap luat va Lanh dao So
ve viéc tra 101, giai dap nhiing ndi1 dung to chtrc, cd nhan dang ky doi thoai.
II. NOI DUNG

1. Giai dap nhimg vudng mic cia to chirc, cd nhan vé TTHC va giai quyét
TTHC cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét ctia S& Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi vé cong tac an sinh xa hoi, lao dong viéc lam, bao trg, nguoi co6 cong... va
cac linh vuc khac thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi .



2. Thong tin tuyén truyén va huong dan nguoi dan, doanh nghiép thyc hién giai
quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. Tuyén truyén vé hé théng thanh
toan dién tur, dac biét 1a thanh toan truc tuyen qua hé thong thanh toan truc tuyen
trén Cong Dich vu céng qudc gia, cong dich vu cong cua tinh Bic Kan.

3. Léy v lgién t6 chirc, ca nhan d6i véi cac quy dinh Vé TTHC con chdng chéo,
chua thong nhat hodc cac kién nghi don gian hoa TTHC doi voi ndi dung con ruom
ra, phuc tap lién quan truc tiép dén nguoi dan, td chuec.

4. Tiép thu nhiing sang kién,, giai phap, kién nghi, dé xuat dé nang cao chat
lugng, hi€u qua cong tac gidi quyét TTHC trong linh vuc Lao dong — Thuong binh
va Xa hdi.

Luwu y: Hoi nghi khong thyc hién doi thoai, gidi ddp nhitng néi dung lién quan
dén khiéu nai, té cdo trong linh viee Lao dong Thwong binh va Xa héi.

I1I. THANH PHAN, HINH THU'C, THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thanh phén:

- T6 chirc, ca nhan trén dja ban tinh c6 yeu cau ddi thoai truc tiép.

- Lanh dao S& chu tri diéu hanh Hoi nghi;

- Trudng cac phong, don vi; cong chire dau m,é)i thue hién cong tac kiém soat
TTHC; cong chure, vién chirc thuc hién nhi¢m vu tiép nhan va tham muu giai quyét
TTHC cua So.

2. Hinh thie t6 chire: Doi thoai truc tiép.

- -Cac t6 chire, ¢4 nhén dang ky tham gia dbi thoai qua Phiéu ding ky tham gia
doi thogi va gui vé S6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi theo dung néi dung, thoi
gian ti€ép nhan phiéu.

Truong hop t6 chirc, ca nhan ding ky tham gia d6i thoai nhung vang mit tai
Hoi nghi ddi thoai vi 1y do khach quan, SO Lao dong — Thuong binh va Xa hoi s&

giai dap bang van ban va giri dén t6 chirc, ca nhan theo dia chi ghi trén Phiéu ding
ky tham gia d6i thoai.

- B6i v6i nhitg phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi dbi thoai chua dugc
giai dap ngay tai hoi nghi, S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi s& tiép thu, tra 1oi
bang vian ban hoic tong hop bao cao cap trén xem x¢ét giai quyét doi v6i nhitng phan
anh, kién nghi vuot thim quyén.

3. Thoi gian
- Tiép nhan Phiéu dang ky tham gia d6i thoai cta to chiic, ca nhan: Tir ngdy
12/6/2023 dén hét ngay 30/6/2023.
~ - T chirc Hoi nghj dbi thoai: Dy kién trong thang 7/2023 (sé c6 thong béo cu
thé sau).
4. Dia diém: Hoi truong tang 4, S& Lao dong — Thuong binh va Xa hi tinh
Bac Kan.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. T6 chitc, ca nhin trén dia ban tinh ¢é yéu ciu ddi thoai truc tiép
- Gui Phiéu dang ky tham gia d6i thoai theo mau ban hanh kém theo ké hoach
vé S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hai.

- Tham dy Hoi nghi d6i thoai theo dung thanh phan, thoi gian quy dinh.

2. Van phong S&

- Tiép nhan, phan loai, chuyén Phiéu c}éng ky tham gia ddi thoai cua to chure,
ca nhan dén cac phong chuyén mon xu ly. Tong hop ndi dung doi thoai va trinh Lanh
dao S¢& duyét; bao cdo két qua Hoi nghi doi thoai.

- Chuﬁq bi cac didu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu hoi nghi dbi
thoai theo K& hoach.

3. Cac phong chuyén mon, cac don vi sw nghi€ép thugc Sé&

- Tham muu Lénh dao S¢ tra loi, giai quyét nhimg ndi dung kién nghi cua t6
churc, cd nhan (n€u cd) va giri vé Van phong S trude ngay to chirc Ho1 nghi dé tong
hop bdo cdo Lanh dao.

- Ctr lanh dao, cong chirc, vién chirc tham du Hoi nghi dung thanh phan.

D01 v4i cac noi dung dang ky doi thoai khong thudc tham quyén trach nhiém
giai quyet thi phong, don vi hudéng dan t6 chtic, c4 nhan lién hé co quan c6 tham
quyén giai quyét; d6i voi cac ndi dung, klen nghi thu¢c tham quyén cla cap trén can
tong hop, tham muu vin ban bao cdo cip cd tham quyén xem xét, giai quyét.

Trén dgly 1a Ké hoach t6 chirc d6i thoai truc tlep voi to chite, i nhan vé TTHC
va giai quyeét TTHC nam 2023 ctia S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
Gui ban dién tir: PHO GIAM POC
- Van phong UBND tinh (b/c);

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S& (t/h);
- Trang TTDT S¢ (dang);
- Luu: VT, VP.




PHIEU PANG KY THAM GIA POI THOAI

V& thii tuc hanh chinh, gidi quyét thii tuc hanh chinh linh vuc Lao dong —
Thwong binh va Xa h¢i nam 2023

Kinh gtri: S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi tinh Bic Kan.

Dién thoai 1En hé: .. oo o

Dia Chi: oo

Email: o e

Ping ky tham gia Hoi nghi di thoai truc tiép véi Lanh dao S¢ Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi nhu sau:

1. Vé Thi tuc hanh chinh: (néu cu thé tén TTHC, cac ndi dung vudng mac can
giai dap...)

2. Vé giai quyét thi tuc hanh chinh: (néu cy thé tén TTHC, nhiing van dé vudng
mac khi giai quyét TTHC, kién nghi, dé xuét...)

................................................................................................

Ghi chii: Cdc t6 chire, cd nhdn ¢é nhu cau tham gia déi thoai truc tiép giri Phiéu
ddang ky nay dén S6 Lao déng — Thieong binh va Xa héi chdm nhdt ngay 30/6/2023; qué
thoi han trén dwoc hiéu la 16 chire, cd nhdn khéng cé nhu cdu, thi khéng can phan héi
thdng tin./.
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