UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:43 /KH-UBND Bdc Kan, ngay 23 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thue hién thii tuc hanh chinh trén méi trweong dién tir va chuyén doéi s6
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic Kan nim 2024

Can cir Quyét dinh sd 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong Qudc gia;

Can ctit Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiém
vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan
ngan sach nha nudc nam 2024;

Can ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiing
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nng cao niang lyuc
canh tranh qudc gia ndm 2024;

Can cit Quyét dinh s6 2492/QD-UBND ngay 28/12/2023 ciia Uy ban nhéan
dan tinh Bac Kan vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Bac Kan nam 2024;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh Bic Kan ban hanh K& hoach thuc hién thu
tuc hanh chinh (TTHC) trén méi truong dién tir va chuyén doi sb trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Bac Kan nam 2024 voi nhiing noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai théng nhat, khoa hoc, hiéu qua va dam bao chi tiéu dé ra
d6i voi cac nhiém vu lién quan dén viéc thyuc hién TTHC trén moi truong dién tir va
chuyén dbi sb trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Bac Kan nam 2024.

2. Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi han, san phém du kién hoan
thanh va trach nhiém cua cac co quan, don vi ¢ lién quan trong trién khai, thyuc
hién TTHC trén méi truong dién tir va chuyén do6i sb trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Bic Kan nim 2024.

3. Nang cao trinh do img dung va str dung cac cong cu cong nghé thong tin,
thuc day thoi quen lam viéc trong méi trudng mang va sir dung thong tin dién ti,
tao budc thay d6i dot pha trong cac quy trinh xtr 1y, giai quyét cong viéc cua
lanh dao, can b, cong chuc voi su hd trg hiéu qua cua cac ung dung cong nghé
thong tin, gop phan thuc hién cai cach TTHC.
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I1. NHIEM VU, CHI TIEU CU THE
(Chi tiét cac nhiém vu, chi tiéu cu thé theo Phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac So, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé; UBND cac xa,
phuong, thi tran: Can c& vao nhiém vu cu thé duoc néu tai Ké hoach nay td chirc
trién khai cac nhiém vu duoc phan cong dam bao chat luong, tién d6 thuc hién.

2. Giao Vin phong UBND tinh: Giap Chu tich UBND tinh theo ddi, kiém
tra, kip thoi don ddc cac S, ban, nganh; UBND cac cép va cac co quan lién
quan trong vi¢c t6 chirc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bao cao kho khan,
vuéng mic va dé xuat Cha tich UBND tinh xem xét chi dao, giai quyét.

Trén day la K& hoach thuc hién TTHC trén moi truong dién tuor va chuyén
d6i s6 trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Bac Kan nim 2024, UBND tinh
yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac to chic trién khai thyc hién
hiéu qua Ké hoach nay.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tu: ’
- CT, PCT UBND tinh; CHUTICH

-LDVP;

- Cac S¢, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCPC (Van).
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PHU LUC I. CAC NHIEM VU CU THE

San phiam du kién

Co quan, don vi

Thoi gian

TT Tén nhiém vu hoan thanh Co quan chu tri phéi hop thue hién
Déy manh trién khai thuc hién | HO so TTHC linh vuc
chting thuc ban sao dién tir tir | chimg thuc dugc chung | UBND cip huyén, \ , \ A
1 ban chinh trén Céng Dich vu | thyc dién tr trén Céng| UBND chp xa S Tu phip Thudng xuyén
cong Quoc gia Dich vu cong Quoc gia
Két ndi, khic phuc nhimg kho Ca? vuong mac, kh? kl}an
< . 2 X 1.~ o~ | phat sinh trong qua trinh
khan, vuéng mac (vé ky thuat) | .x . A . < \
o L .z | trién khai thyc hién ching p A e Van phong
2 phat sinh trong qué trinh trién thuc ban sao dién ta tu S Thong tin va UBND tinh; Thuong xuyén
khai thuc hién chung thuc ban |, " , i ‘ Truyén thong \ , g Xuy
A 1 . .| ban chinh dugc khac S¢ Tu phap
sao dién to tu ban chinh trén NP o
Céng Dich vu cong Qubc gia phuc, duy tri 6n dinh vige
: ' thuc hién
Tuyén truyén, pho bién, hudng
foin trye. tayén neita vyt | 10 50 TTHC & it dai | o i o ven g ,
3 . ie wyen newa Vi Ml guoc  thanh  toan  truc 1 nguy Cuc Thué tinh Thuong xuyén
chinh (thué, 1¢ phi trude ba) khi tuvén nehia vu tai chinh Moi truong
thyc hién TTHC v& dét dai trén | > oo "
Cong Dich vu cong Qudc gia
Céc vuéng mac, kho khin
vé k¥ thuat trong qué Vin phon
Xt 1y cac vAn d& v& k§ thuat | trinh thuc hién thanh toén UBNIF; ﬁnﬁ,
trong qué trinh thanh toan truc | truc tuyén nghia vu tai S& Thong tin va IO . A
4 Cuc Thueé tinh; Thuong xuyén

tuyén nghia vu tai chinh khi thue
hién TTHC veé dat dai

chinh khi thuc hién TTHC
vé dit dai duoc khic
phuc, duy tri on dinh viéc
thuc hién

Truyén thong

S¢ Tai nguyén
va Moi truong




Chi dao vi¢c ti€p nhan, giai

Céc S¢, Ban, nganh,

Van phong

5 |quyét TTHC trén moi truong Van ban chi dao UBND cép huyén, , Thuong xuyén
o Lo UBND tinh
dién tu UBND cap xa
Iy A ¢, | HO so TTHC dugc tiép
To6 chtc ti€p nhan, gidi quyét A L n A -y .
A A . . nhan tryc tuyén trén Cong | Cac S, Ban, nganh, < \
TTHC trén Cong Dich vu cong | . A L. P A Vian phong \ A
6 L. 2 . N Dich vu cong Quoc gia, | UBND cap huyén, ) Thuong xuyén
Qudc gia, Cong Dich vu cong | ~: . o \ TN UBND tinh
Y Cong Dich vu cong cua UBND cap xa
cua tinh ”
tinh
Huéng dan tao tai khoan nguoi T (:hl’Ic,w ca nhan c6 tai | Cac S¢, Bgn, nganh, 36 Thone tin va
7 | dung trén Coéng Dich vu cong | khoan dé thyc hién cac | UBND cap huyén, Tru éngthén Thuong xuyén
Qudc gia dich vu cong truc tuyen UBND cap xa y &
Tich “hop, quan ly thong tin| o poo o4 nhan o6 tai| «.... . . | CécSé, Ban, nganh,
trong Kho quan ly dit liéu dién ) 2 A S& Thong tin va z o \ A
8 LR . . N ~ | khoan dé thuc hién cac IR UBND cap huyén, Thuong xuyén
ter cua to chuic, cad nhan trén | . A X Truyén thong L0
2 . . L. Dich vu cong truc tuyén UBND cap xa
Cong Dich vu cong Qudc gia
Céc, dich vu cong truc
tuyén c6 phat sinh phi, 1€ . .
Tich hop, két ndi, cung cap dich | phi dugc thanh toan truc S¢ Thong tin va Cac S0, B? o, ngeinh, . A
9 . £ £ oA R : XA UBND cap huyén, Thuong xuyén
vu thanh toan truc tuyén tuyén trén Cong Dich vu Truyén thong s
A e 2 : UBND cap xa
cong cua tinh/ Cong Dich
vu cong Quoc gia
Panh gig, bdo cdo viéc tiép nhan | -OM8 8heP nolﬁ“l?g; Kiem | 0 36, Ban, nganh, -
10 | va giai quyét TTHC trén mdi tra tal cac bu01.qlem tra UBND cép huyén Vén phong Theo ky bdo céo
vé cong tac kiém soat S UBND tinh

truong dién tu

TTHC

UBND cap xa




Long ghép noi dung kiém

Céc S¢, Ban, nganh,

11 Klem Er.a vige '[hl._l’AC h}en TTHC tl’il tal cac !au01 .lxﬂem tr,a Van phoﬁng UBND cép huyén, Quy 111/2024
trén moi truong dién tur vé cong tac kiém soat UBND tinh SO
UBND cap xa
TTHC
L g oo x| 100% két qua xir Iy ho so L
K;e t not, dor}g bo ket qua x4 y TTHC cua tinh duoc dong S¢ Thong tin va Van p hczng \ A
12 | ho so cua cac TTHC trén Cong |, . , 2 . PR UBND tinh; Thuong xuyén
: . L. bo trén Coéng Dich wvu Truyén thong o .
Dich vu cong Quoc gia N L. Cac S¢, Ban, nganh
cong Quoc gia
Vian bin huéng dan ra 36 Thone tin va Céc S0, Ban, nganh,
13 , 7 ) soat, danh gia tai cau tric Tru éngthén UBND cap huyén, Thuong xuyén
Tiép tuc trién khai tai cdu trac | quy trinh TTHC y & UBND cép xi
quy trinh, tich hgp, cung cap cac
dich vu cong truc tuyén Danh sach TTHC c6 | Cac S¢, Ban, nganh, - .
Css A , X A Vian phong . A
14 phuong an tai cau trac | UBND cap huyén, UBND tinh Thuong xuyén
quy trinh TTHC UBND cap xa
Vian phong UBND
R4 sodt. cune cAn dich vu con Danh sach TTHC dap tng tinh; S& Thong tin va
15 , SUnE cap ¢ i & yéu cau thuyc hién trén | Cac S&, Ban, nganh | Truyén thong; UBND Thuong xuyén
tryc tuyen A A X A
moi truong dién tur cap huy,gen, UBND
cap xa
. o Vian phong
Thiam dinh danh muc dich vu DAanh s;ach TTHC .‘?ap m}g UBND tinh; L s . . N
16 N X yéu cau thuc hién trén p Pl A ey Cac S¢, Ban, nganh Thuong xuyén
cong tryc tuyén N A S& Thong tin va
moi truong dién tur A pa
Truyén thong
Tb chire thuc hién kiém’ thtr cac
dich vu cong tryc tuyén duoc | Danh sach TTHC dap ung S Thone tin v Vian phong
17 | tham dinh trén Cong Dich vu | yéu cau thuyc hién trén g UBND tinh; Thuong xuyén

cong cua tinh va Cong Dich vu
cong Quoc gia

moi truong dién tir

Truyén thong

Cac So¢, Ban, nganh




Téng hop danh muc dich vu
cong tryc tuyén thudéc tham

quyén giai quyet cuia cac cap To trinh, du thao S¢ Thong tin va Vian phong . A
18 chinh quyén trén dia ban tinh, Quyét dinh Truyén thong UBND tinh Thutong xuyen
trinh Chu tich UBND tinh cong
bo
Cong bQ danh muchich vu cong ’
truc tuyén thudc tham quyén giai Quye¢t dinh cua Vin phong S& Thong tin va . o
19 quyét ciia cac cap chinh quyén Chu tich UBND tinh UBND tinh Truyén thong Thudng xuyén
trén dia ban tinh
20 | i hop. cung eip wen Cong |, Quétdinh cia Vin phong SoThingtinva | py e yuyen
1 10p, CUNE AP €| Chi tich UBND tinh UBND tinh Truyén thong g xuy
Dich vu cong Quoc gia
Tich hop cde TTHC Ién Céng| L 1< dugc tich hop S& Théng tin va Vin phong ‘ .
21 . . o trén Cong Dich vy cong XA ) Thuong xuyén
Dich vu cong Quoc gia L Truyén thong UBND tinh
Quodc gla
Cac nhiém vu tai Ké
Trién khai thuc hién cac nhiém h‘oach ra sodt doc lé.}p YT cac S¢, Ban, nganh, < . Theo t‘holiglan quy‘
X At L, . ...|tung co quan, don vi dugc z A Vian phong dinh tai K& hoach ra
22 | vu ve€ s0 hoa ho so, két qua giai | | .z . al e UBND cap huyén, , e A 1A
£ trién khai thyc hién dam Lo UBND tinh soat doc lap cua tung
quyéet TTHC \ , N A UBND cap xa :
bdo duang thoi gian, 10 co quan, don vi
trinh, chat lugng
Cap nhat ndi dung TTHC trén | N6i dung TTHC duogc cép Vin phon
23 |Co so dit licu Quéc gia vé |nhat ddy da, kip thoi, | Cac S&, Ban, nganh puong Thudng xuyén
, : UBND tinh
TTHC ding quy dinh
Cong Dich vu cong cua tinh, HE | o i i 0 Cor 56
thong thong tin mot cua dién tor | .. X . A < \
cta tinh phai duoc két ndi, tich dr ligu Quoc gia ve S¢ Thong tin va Van phong
24 hop véi Céne Dich vu ,061’1 TTHC dugc dong bo voi Truvén thén UBND tinh; Cac So, Thuong xuyén
P & Ul § & Cong Dich vu cong cua y & Ban, nganh

Qudc gia dé truy xuat, dong bod
dir liéu TTHC

tinh




Khai thac, s dung dir liéu

Dt liéu TTHC duoc khai

Céc S¢, Ban, nganh,

o5 TTHC .phuc }/u cho viéc cong tliac trén ACong. Dich Xvu UBND cép huyén, Van phoﬁng Thuéng xuyén
kl}al tal try s6' co quan, don vi, | cong Quoc gia/ Cong UBND cip 53 UBND tinh
ti€p nhan va giai quyét TTHC Dich vu cong cua tinh p
Phat hién nhitng TTHC da co
hiéu luc thi hénh nhung chua
dugc cong bd, cong khai hodc
dugc cong bo, cong khai nhung
chua chinh xdc, day du theo quy | 1o TTHC duoc cap
dinh hoac da hét hiéu luc thi ar 2A \ . N
. A RN nhat day dua, kip thoi, - \
hanh, bi huy bd, bai bo nhung | , . A A X A Vian phong
x < v A > | ding quy dinh trén Cong | UBND cap huy¢n, . \ A
26 |van dugc dang tai cong khai | . . L. S UBND tinh; Thuong xuyén
- N - , x| Dich vu cong Quodc gia/ UBND cap xa Loz \
hoac khong dam bao sy can | : . n Cac S¢, Ban, nganh
% > . . Cong Dich vu cong
thiét, hop 1y, hop phap, cac co ciia tinh
quan, t6 chuc gidi quyét TTHC
c6 trach nhiém thong bao, gui y
kién phan héi cho Van phong
UBND tinh dé kip thoi don doc
xu ly
By cau hoiftra 101 ve
Tich hop B cau hoi/tra 161 vé | nhitng van dé thuong gap
nhirg van dé thuong gap trong | trong qua trinh giai quyét Naav sau khi
27 qué trinh gidi quyét TTHC theo | TTHC theo nganh, linh S& Thong tin va Van phong Vin }?(‘)r): Chinh phu
nganh, linh vyc tr Cong Dich vu | vuc tir Cong Dich vu cong Truyén thong UBND tinh p o C%ﬁ dao P

cong Quoc gia voi Cong Dich
vu cong cua tinh

Quéc gia dugc tich hop
vl Cong Dich vu cong
cua tinh




Van ban chi dao, giai

Céc S¢, Ban, nganh,

28 . | quyét, xtt Iy phan anh, [\J/glll\lgloni UBND cép huyén, Thuong xuyén
Tiép nhan, trd 10i phan anh, kién | kién nghi tin UBND cép xa
ngh} trfan Cong Dich vu cong . , cre .| Cac So, Ban, nganh, . .
Quodc gia Van ban gidi trinh, van X o Van phong \ A
29 NN o . ax. UBND cap huyén, , Thuong xuyén
ban cong khai xin 1061... TN UBND tinh
UBND cap xa
Xay dung to roi, ap phich, tai
liéu, video huéng dan to chiec,
ca nhan thuc hién cac dich vu Lz \
cong truc tuyén cac ndi dung To roi, ap phich Van phong Cac So, B.:an, nganh,
30 SN A i A . x , UBND cap huyén, Thuong xuyén
khac co lién quan dén viéc thuc | tai liéu, video hudng dan UBND tinh UBND cép %3
hién TTHC trén mdi trudng dién P
tor va chuyén doi sé trong giai
quyéet TTHC
Bao dam viéc két noi, tich
hop v6i Cong Dich wvu
cong Quoc gia an toan,
31 thong sudt 24 gio tat ca
cac ngay trong tuan;
khong lam gian doan viéc
cung cap dich vu cong
cho 6 chtrc, c4 nhan .
ST A ~ A . ; S¢ Thong tin va Vian phong . A
Quan ly may chu bao mat CaP nI}at th(ing th may Truyén thong UBND tinh Thuong xuyén
ch}l bao mat trén ch
thong quan tri cua Cong
Dich vu cong Quoc gia.
32 Truong hop c6 thay doi

thdng tin phai cap nhat
thong tin trén Cong Dich
vu cong qubc gia trude 03
ngay lam viéc; Can cu




danh muc thong tin may
chu bao mat trén Cong
Dich vu cong Qudc gia
cau hinh cac thiét bi, ha
tang k¥ thuat bao dam két
ndi giira cic co quan, don
vi an toan, théng sudt

33

Kiém tra, ra soat, ting cudng
cac bién phap bdo dam an toan,
an ninh thong tin d6i vi Cong
Dich vu cong, Hé théng thong
tin mot ctra, bdo dam hoat dong
tin cay, lién tuc, an toan, kip thoi
khic phuc su cb cua hé théng
khi thuc hién TTHC trén moi
truong di¢n tu

Céng Dich vu cong, H¢
thong thong tin mot cia
duoc dam bao an toan, an
ninh thong tin, khong géap
su ¢b khi tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong di¢n tur

So Thong tin va
Truyén thong

Cac S¢, Ban, nganh,
UBND cap ,huyén,
UBND cap xa

Thuong xuyén

34

Ban hanh Quy ché quéan 1y, van
hanh H¢ thong thong tin giai
quyéet TTHC

Quyét dinh QPPL
ciua UBND dan tinh

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Céc S¢, Ban, nganh,
UBND cap huyén,
UBND cap xa

Quy 1V/2024
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PHU LUC Il. MOT SO CHI TIEU CU THE

o . Chi tiéu Co quan chu tri
STT Chi tiéu Don vi nim 2024 thue hién
Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyén
toan trinh trén tong sé thu tuc hanh chinh L \
1 ko du didu kién tr%n Cong Dich vu cong % 80 Cdc S0, Ban, nganh
qudc gia
Ty 1& thanh toan truc tuyen trén Cong Céc S¢, Ban, nganh,
Dich vu cong qudc gia trén téng sb giao| % 50 UBND cép huyén,
dich thanh toan ctia dich vu cong UBND cép xa
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén nghia vy tai
2 Lhinh (thué, 1é phi truée ba) khi thuc 86 T4l nruvén v
hién thii tuc hanh chinh v& dét dai trén| % 50 0 e neuyen va
Cong DVC Qubc gia trén tong sd hd so Mot truong
thu tuc hanh chinh phét sinh
Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hd so % Toan trinh: 100 Cac 50, B? n, ngalnh,
3 tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh o A A UBND cap ;huy? -
o : Yo Mot phan: 80 UBND cap xa
T S £ Y L1 Céc S0, Ban, nganh,
4 3;1}(1: 1};;(})1 I::(})l?n}}llo so, két qua giai quyéet thu % 100 UBND ¢ ?ip ’huyén,
i UBND cap xa
Ty 1¢ cap két qua giai quyéet thu tuc hanh s \
Chinh dién i (irir cdc thi tue hanh chinh] 100 el E’g‘n’h‘:lgaé‘;h’
5 khong quy dinh phai cap két qua gidi UBND P uyen,
uyét thii tuc hanh chinh) cap xa
% Ty 1& cung cap: 100
Ty 1€ chirng thuc ban sao dién tir tir ban Ty I¢ phat sinh: 20% ho UBND cép xi;
¢ (hinh tai UBND cap xd va Phong Tu S0 TTHAC d}I o Chl;mg Phong Tu phap
phap cap huyén % thyc dién fr trén tong cap huyén
j s0 ho so phat sinh cua i
thu tuc chung thuc ban
sao tur ban chinh
. 1A Ca C A D Céc S0, Ban, nganh,
; lli"g/ulzék{llz; thac, sir dung lai thong tin, dir % 50 UBND o ép ’huyén,
j UBND cap xa
g |13, 1F cone b6, cong Khai thi tue han 100 Cic 36, Ban, nganh
Ty 1& két qua xu ly ho so thu tuc hanh TR A i
g [(chinh cua duoc dong bo day du trén| % 100 S? Thgngﬂ;[[n va
Cong Dich vu cong qudc gia ruyen thong
Céc S¢, Ban, nganh,
10 [Ty 1€ xur 1y phéan anh, kién nghi ding han| % 100 UBND cép huyén,
UBND cép x4
Mirc d6 hai 10ng trong tiép nhan, giai Céc S¢, Ban, nganh,
11 lquyét thi tuc hanh chinh cia nguoi dan,| % 90 tr¢ 1én UBND cép huyén,

doanh nghiép

UBND cép x4




		2024-01-23T16:59:19+0700


		2024-01-23T17:10:56+0700


		2024-01-23T17:10:56+0700


		2024-01-23T17:10:56+0700




