UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
$6:366 /KH-UBND Béic Kan, ngay 28thang 5 nim 2024
KE HOACH

Nang cao hiéu qua cung cép, sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Bac Kan nam 2024

Can cir Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phu quy
dinh viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén mo1 trudng mang;

Cian ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ciia Vin phong
Chinh phu vé Quy dinh mét s6 noi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa hoé so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién i,

Can ctt Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tudéng Chinh pha vé
vé phét trién Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phu sd, thuc day chuyén doi sd
quéc gia;

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhitng
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia nim 2024;

Can ctr Cong van s6 1043/BTTTT-CPSQG ngay 25/3/2024 ciia Bo Thong
tin va Truyén thdng vé viéc tiép tuc trién khai mot sé giai phap thuc day hiéu qua
cung cap va sir dung dich vu céng truc tuyén;

Cin ctr Quyét dinh s6 2338/QD-UBND ngay 10/12/2023 ctia Uy ban nhan dan
tinh Bac Kan vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - x& hoi nam 2024;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua cung
cap, str dung dich vu céng truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Bic Kan nim
2024 véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao hiéu qua cung cap, sur
dung DVCTT cua tinh theo huéng thyuc chat, thiét thuc va dap tng véi nhu cau
cua nguoi dan, doanh nghiép va co quan quan ly. Qua d6, dat dugc cac chi tiéu
lién quan dén DVCTT duwoc UBND tinh giao tai cc van ban da ban hanh® (ch/
tiéu diroC giao tai cdc van ban nay nay la can civ dé danh gid chi sé chuyén doi
s6 DTI, chi sé cai cach hanh chinh cac sd, ban, nganh, dia phwong trén dia ban
tinh trong ndm 2024); thiic day qué trinh chuyén ddi sé cua tinh, xay dung chinh
quyén sb va xa hoi sb mot cach toan dién.

1 Quyét dinh sb 2338/QD-UBND ngay 10/12/2023 cia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach phét trién kinh té - xa hoi
ndm 2024; K& hoach s 43/KH-UBND ngay 23/01/2024 ciia UBND tinh vé Thyc hi¢n thii tuc hanh chinh trén moi truong di¢n
tir va chuyén doi so trong giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Kan nam 2024.
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2. Viéc trién khai c4c nhiém vuy, giai phap can dam bao nguyén tic lay
nguoi dan, doanh nghiép l1am trung tam phuc vu; tan dung ti da cac hé thong
thong tin, co s¢ dir liéu (CSDL) cua cac Bo, nganh trung wong va cua tinh phuc
vu giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) mét cach hiéu qua, gop phan hién dai
hoa va don gian hoa TTHC.

3. bam bao ddng bo véi viéc trién khai thuc hién Dé an phat trién g dung
dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc di¢n ti phuc vu chuyen dol sb quéc gia
g1a1 doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 theo Quyet dinh s6 06/QDb- TTg
ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu; Dé an ddi mai viéc thuc hién co che
mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 468/Qb-
TTg ngay 27/3/2021 ciaa Thu tuéng Chinh phu.

II. NOI DUNG

1. Chi tiéu vé cung cap, st dung DVCTT trén dja ban tinh Bic Kan nim
2024 theo Phy luc 1 ban hanh kém theo ké hoach nay.

2. C4c nhiém vu cu thé nhim nang cao chit luong, hiéu qua cung cip
DVCTT trén dia ban tinh Bac Kan nim 2024 theo Phu luc 2 ban hanh kém theo
ké hoach nay.

1. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi phat sinh dugc dam bao bang ngudn chi thudng xuyén, nguon ngan
sach nha nudc va cac ngudn von hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén théng

- La dau mdi theo ddi, d6n ddc cac don vi, dia phuong va téng hop, bao cao
UBND tinh vé tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach nay. Céng khai theo thoi
gian thuc két qua thuc hién cac chi tiéu nay trén Cong Dich vu cdng caa tinh.

- Chu tri trién khai cac nhiém vu lién quan dén ky thuat d6i véi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Phéi hop hudéng dan viéc tai ciu trac quy trinh ddi véi cac dich vu cong
theo huéng tan dung toi da dir liéu s6 di co trong cac CSDL quéc gia, CSDL
chuyén nganh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri viéc theo doi, danh gia, don dbc cac don vi, dia phuong trén dia
ban tinh thuc hién céc chi tiéu truc tiép vé cung cap, sir dung DVCTT.

- Phol hop véi Sé Thong tin va Truyen théng hoan thién Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC cua tinh dap tng yéu cau nhiém vu.

- Huéng dan, tong hop phuong 4n tai cAu tric quy trinh doi véi cac dich vy
cong theo hu:ong tan dung t6i da dit li¢u s6 da co trong cac CSDL qudc gia, CSDL
chuy@n nganh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC; tham muu Chu tich UBND
tinh phé duyét phuong an va theo ddi, danh gia két qué thuc hién cua cac don vi.

3. Cong an tinh

Phéi hop chat ché véi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyen thong
dé thuc hién ddng bo, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach trién khai Dé an 06 véi
viéc thuc day hiéu qua sir dung DVCTT trén dia ban tinh.



4. Cac sé, ban, nganh

Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kem theo
K& hoach ndy. Chiu tréch nhiém vé ra soét, theo ddi va trien khai, sir dung cac ngi
dung lién quan dén cung cip DVCTT ¢ ca 3 cap (Cap tinh, huyén, xa) véi linh vuc
thudc Sa, ban, nganh quan ly ¢é dam bao théng nhat trong toan tinh; kip thoi bao
c4o UBND tinh céc bat cap, vudng méc trong qua trinh to chie thuc hién.

5. UBND céac huyén, thanh phé

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kém theo
Ké hoach nay; phdi hop, chi dong dé xuit véi cac So, ban, nganh cac noi dung
lién quan dén tai cu tric quy trinh TTHC; ra soat cac TTHC va cac diéu kién bao
dam dé cung cip cac TTHC theo hinh thuc truc tuyén.

- Thuong xuyén don ddc, theo ddi viéc trién khai sir dung DVCTT trén dia
ban. Xem xét, nghién ctru viéc giao chi tidu cu thé di véi cac phong, ban chuyén
mon, cac xa/phudng/thi trin trén dia ban (néu can thiét).

- Thuc hién cac hoat dong hd tro, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép tang cuong st dung cac DVCTT.

6. D& nghi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam tinh Bac Kan va cac doan
thé cua tinh thuc hién tét cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich
cuc tim hiéu, khai théac, sir dung DVCTT cua tinh.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh Bac Kan; Bdo Bic Kan; Cong thong tin
dién tir tinh Bac Kan; Trang/Cong thong tin dién tir cuia cac Sa, ban, nganh, UBND
cac huyeén, thanh phé day manh tuyén truyén, dang, phat cac noi dung lién quan
dén viéc cung cap va s dung DVCTT.

Trén day 1a K& hoach nang cao hiéu qua cung cap, st dung dich vy cong
truc tuyén trén dia ban tinh Bic Kan nam 2024./.

Noi nhn: CHU TICH
Giti ban dién tir:

- Van phong Chinh phu;

- Bo Théng tin va Truyén thong;

- TT. Tinh iy, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh Bic Kan va cac doan thé tinh;
- Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Bac Kan;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND cac x4, phuong, thi trin;

- Béo Bic Kan, Dai PT&TH Bic Kan;

- Céc co quan bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh;
Giti ban gidy:

- Cac doanh nghi¢p: VNPT Bic Kan, Viettel Bic Kan,
Buu dién tinh;

- Cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh;

- Luu: VT, NCPC (Van).

Nguyén Ding Binh



Phu luc |
CHI TIEU VE CUNG CAP, SUDUNG DVCTT NAM 2024

STT Noi dung Chi tiéu giao Ghi chu
Ty lé DVCTT duoc Ty 16 DVCTT duoc cung cap thanh DVCTT
1 |cung cidp thanh >=80%? toan trinh = S6 lugng DVCTT toan trinh/
DVCTT toan trinh Tong s6 TTHC.
A s Ty 16 DVCTT c6 phét sinh ho so truc tuyén
2 | e e o | 90%' | ='SG lugng DVCTT phét sinh hd so true
: tuyen/ Tong s6 DVCTT phat sinh ho so
Ty Ié ho so truc tuyén Ty 18 ho so truc tuyén= S6 luong ho so
3 |trén tong s6 ho so 60%* phét sinh truc tuyén/Tong sé hd so TTHC
phat sinh phét sinh.
Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
4 Ty 18 56 hoé h6 so, két 10095 :’S(A) lwong hd so TTHC dugc s6 hoa ho so,
qua giai quyét TTHC ket qua giai quyet/Tong so ho so TTHC da
duoc giai quyét trong ky.
Ty lé cap két qua giai quyét TTHC dién tir =
S6 lwong két qua giai quyét TTHC duoc cap
g | Tyl cap két qua giai 1009 ban dién tir va luu vao kho dit ligu dién tu
quyet TTHC dién ti trén H¢ thong thdng tin giai quyet TTHC cua
tinh/Téng s6 hd so TTHC da dugc giai
quyétk
Ty 1&¢ ho so TTHC
dugc chung thuc dién
ter trén tong s6 hd so
6 Eﬁztn ;'t”hlg‘gz nths‘got‘tlg 30% | Ap dung dbi véi cép huyén, xa
ban chinh tai Phong
Tu phap cap huyén va
UBND cap xa
. . Ty & thanh toan truc tuyén trén cong DVCQG
7 tTlK/e'ﬁ thanh t0an e | 5ag5 | ='S6 hé so thanh toiin trén cong DVCQG, cong
DVC cuia tinh/Tong s6 ho so co phi, 1€ phi.

2 Theo Quyét dinh s6 2338/QD-UBND ngay 10/12/2023 ciia UBND tinh V& viéc giao chi tiéu ké hoach phét trién kinh té - x& hoi

nam 2024.

3 Theo Ké hoach sb 883/KH-UBND ngay 20/12/2023 ciia UBND tinh: 90%.

4 Theo Quyétdinh s 2338/QB-UBND ngay 10/12/2023 cia UBND tinh vé viéc giao chi tidu ké hoach phét trién kinh
t - x4 hoi ndm 2024.
567 Theo Ké hoach sb 31/KH-UBND ngay 20/01/2024 caa UBND tinh: 100%/100%/20%.




CAC NHIEM VU CU THE NANG CAO HIEU QUA CUNG CAP, SU DUNG DVCTT TREN DIA BAN TINH

5
Phu luc Il

STT Nhiém vu Pon vi chi tri Don vi Du kién két qua Thot gian
phoi hop thwc hién
L | Hoan thign he théng thong tin giai quyét TTHC cia
tinh dap wng cac yéu cau s dung
Cac So, ban, Y A e A A
Ra soat, phan anh kip thoi cac bat cap, cac yéu cau déi | nganh; UBND So Thongtin | Cac yéu cau gui vé Trung tam . \
11 i A A A X i e % - va Truyen CNTT va Truyén thdng (qua van | Thudng xuyén
véi hé thong thdg tin giai quyet TTHC cua tinh cap huyén; A . o i .
P théng ban, email, dién thodi...)
UBND cép x&
Cap nhat hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dap S Thong tin va s Hé thdng hoat dong on dinh, phan
Truyén théng Van phong . < A R PR .
1.2 | ung yéu cau sir dung, khac phuc trigt dé céc I15i phét sinh T A nh anh dr ligu mot cach day du, | Thang 6/2024
hién nay (Trung tam UBND tin chinh xac
i CNTT&TT)
Théang 6/2024
.y : , . S¢ Thong tin va o ‘ (Sau thoi gian
13 Két noi, dam bao dong bo chuan dix liéu dén Cong dich | Truyeén théng Vian phong | Két noi toan dién, dix liéu dong bo |  trén tiép tuc
' vu cong Quoc gia (Trung tam UBND tinh | chinh xac duy tri thuc
CNTT&TT) hién thuong
Xuyeén)
L nA: A R A dn A 440 hA thA o S& Thong tin va
Ket noi, dong bo chuan dir li¢u den hé thong gidm st, do Truyén thong Vin phong | Két ndi toan dién, dir liéu dong bo .
1.4 | lwong mirc d6 cung cap va st dung dich vy Chinh phu so6 A , . . Thang 6/2024
(Hé théng EMC) cua Bo Thong tin va Truyén thong (Trung tam UBND tinh | chinh xac
; : CNTT&TT)
N , 7 S¢ Thong tin va
15 Bao Adam s:an 7sang chire nang ky so tir xa trén Cong Dich | Truyeén thpng He théng dap ng yéu ciu Nim 2024
vu cOng cua tinh (Trung tam
CNTT&TT)
Cap nhat va cau hinh quy trinh cua dich vu cong “Chting 50 Thgng t'An va| Van phqng_
\ L s o, T Truyén théng UBND tinh; A o A . AN
1.6 | thuc ban sao dién tur tor ban ghlnh thuc hién trén Cong (Trung tam S& Tu phip: Hé thong dap rng yéu cau
Dich vu cong tinh Bac Kan d¢ lam co s& cho t6 chuc, ca CNTT&TT) UBND cép
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STT Nhigm vu Pon vi chi tri on vi Du kién két qui Thoi gian
T ’ phoi hep j thuc hién
nhan nop ho so truc tuyén va cong chirc giai quyét tha tuc huyén; UBND
hanh chinh cap xa
Cac s, ban, _nga_r]h klp;thm ra sodt, 48 nghl ket noi He e S¢ Thong tin | Van ban dé nghi két ndi cua cac
thong thong tin giai quyét TTHC cuatinh vai cdc hé thong | Céc So, ban, ; A . \ o2 ThANA fi \ A
1.7 AT i A s s va Truyén s@, ban, nganh giri S& Thong tin | Thuong xuyén
thong tin, CSDL trung wong va cua cac bo nganh theo nganh N N PRI
. X oAl ARSI théng va Truyén thdng
hudng dan cua cac Bg, nganh quan ly cac hé thong
Thuc hién két ndi Hg thong thong tin giai quyét TTHC S6 Thona tin va S
cua tinh den cac h¢ thong thong tin, CSDL trung wong va ong [ as H¢ thong két noi thanh cbng, dir
A Lo s . Truyén théng Cac So, ban, | .7 X N lia s . . A
1.8 | cua cac bg nganh. Trong do, nam 2024 phai hoan thar]h (Trung tam naanh liéu dong bo/chia sé dugc chinh | Thuong xuyén
viéc két noi, chia s¢ dit liéu dén 80% dich vu da cung cap g g Xac
A CNTT&TT)
trén NDXP
- Thang 7/2024:
S& Théng tin va 100% DVCTT
Tao lap biéu mau dién tir twong tac cho cac dich vu céng | Truyén théng | Cac S, ban theo CV
1.9 T s i ' : A " 1100% DVCTT 667/VP-NCPC;
truc tuyen (Trung tam nganh - Théng
CNTT&TT) 12/2024: 100%
DVCTT.
K&t néi dir ligu, dam bao viéc dién sin thdng tin, dit liéu | So Thong tinva | Céc So, ban, o
110 trong qua trinh ngp, tiep nhén, xt Iy ho so TTHC doi veéi | Truyen thong | nganh; UBND | 100% TTHC dugc dien san thong Théng
' cac dir liéu da duoc ket noi, chia sé véi hé thong théng tin (Trung tédm cap huyén; tin vai cac dir liéu da co 12/2024
giai quyet TTHC cua tinh CNTT&TT) UBND cap xa
o S¢ Thong tinva | Cac So, ban, | Thiét ké lai giao dién, hé thong Nim 2024
Thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung véi cdc | Truyen thdng | nganh; UBND | theo hudng than thién, thuan tién N
1.11 A £ . \ s, ; Hoan thanh
DVCTT (Trung tédm cap huyén; trong sir dung nham néng cao chat 100%
CNTT&TT) UBND cap x& | lugng trai nghiém caa ngudi dung
| S6 Thong tin va Trién khai thém céc hinh thuc
112 Nghién cau mé rong cung cap DVCTT trén cac kénh so6 | Truyen thong Van phong | cung cap DVCTT khac (neu co) Nim 2024
' khéac ngoai Cong dich vu cong. (Trung tédm UBND tinh | @& phu hop xu thé va thuan tién
CNTT&TT) cho nguoi su dung.
113 Cong khai ‘theo thoi gian thuc két qua thuc hién céc chi | S¢ Thong tin va Vin phong | Sb liéu cong khai theo thoi gian Thang 5/2024
' tiéu giao vée DVCTT trén Cong dich vu cbng cua tinh Truyen théng UBND tinh | thyc g
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STT Nhigm vu Pon vi chi tri on vi Du kién két qui Thoi gian
; ) ’ phoi hop ’ thuc hién
(Trung tédm
CNTT&TT)
Ra soat, tai ciu tric, don gian hoa TTHC trén co sé
2 N L e LA A A b AR ok
tan dung cac dir liéu dién tir da co
Tong hop, cung cap thong tin vé danh muc hé théng thong - Lan 1: Thang
tin, co so dir liéu, dir liéu cu thé da duoc két noi, chia s¢ | S Thong tin va 4/2024.
dén hé thng thdng tin giai quyét TTHC caa tinh, dap tng | Truyén thong . Aoa - Trong nam:
2.1 viéc sir dung ngay trong giai quyét TTHC, lam co so dé | (Trung tam Van ban cung cap thong tin Khi hoan
cac so, ban, nganh ra soét, cai cau trac, don gian hoa CNTT&TT) thanh céc két
TTHC trén co s& tan dung cac dit ligu dién tir da co néi moi.
’ SSQT.Ir_]?J]géEn Phuong 4n tai cdu trc, don gian | - Lan 1: Thang
59 Thyc hién ra soét, tai cau tric, don gian hod TTHC trén | Céc s¢, ban, thone: {//én hod ctia don vi (wu tién tap trung | 6/2024.
' co s¢ tan dung cac dix liéu dién tir da co nganh 1one, ra soat doi vai cac DVC thiét yéu | - Trong nim:
phong UBND A 4 . A
tinh theo B¢ an 06) Thuong xuyén
Thém dinh, tham muu UBND tinh ban hanh phuong an Vin phon SgéT_P:)ungé;In ’
2.3 | tai cAu triic, don gian hoa TTHC trén co s& tan dung cac PIons va TTUYen 1 Quyét dinh cia UBND tinh Thudng xuyén
A UBND tinh théng; Cac so,
dir liéu dién tir da co .
ban, nganh
’ ’ ) S¢ Thong tinva | Cac So, ban, ’ , Cr:]hzmsrg;atkﬁ?
Cau hinh trén hé thong theo phuong an tai cau tric, don | Truyén théng | nganh; UBND | Hé thong dugc cau hinh chinh xac gay .
2.4 -, . ~ \ N z o . phuong an
gian hoa TTHC da ban hanh (Trung tam cap huypn, theo phuong an. dUoC phé
CNTT&TT) | UBND cip x4 e P
duyét
Thuc hign tét chinh séch trong xir ly hé so truc tuyén
3 tinh da ban hanh: Chinh sach giam thoi gian giai
quyet theo Quyet dinh; chinh sach giam phi, I¢ phi
theo Nghi quyet
’ , S¢ Thong tin va ’ ,
31 Cau hinh trén h¢ thong theo dung chinh sach tinh da ban | Truyeén théng Céac So, ban, | Hé thong dugc cau hinh chinh x&c Thang 5/2024
' hanh (Trung tédm nganh theo chinh s&ch da ban hanh g

CNTT&TT)
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STT Nhiém vu Pon vi chi tri Don vi Du kién két qué Thoi gian
3 . g phOl h(.)'p * thl.l’C hlgn
Lan 1: Thang
N . ~e oy , , A b & o AL I 5/2024;
Ra soét, theo ddi nham dam bao hé thong da cau hinh C4c S6. ban UBND cap Hé théne dwoc cAu hinh chinh xac | T .
3.2 | dung, du cac chinh sach vai cac DVCTT cua don vi (bao O Dl huyen; UBND | 1€ T1onS AUt La X rong nam-:
A Y A nganh FU theo chinh sach da ban hanh Thudng xuyén
gom DVCTT cua cap huyén, xa) cap xa R
khi phat sinh
TTHC moi
Cac So, ban,
Thuc hién day du cac chinh sach vé giam thoi gian xir ly, | nganh; UBND Vin phong . \
3.3 giam phi, 18 phi trong giai quyét cac DVCTT cap huyén; UBND tinh Thuong xuyen
UBND cap x&
4 | X&y dung co ché, chinh sach khuyén khich sir dung
DVCTT
Nghién ctru, tham muu dé xuat Hoi dong nhan dan tinh Cac s5. ban ,
4.1 | ban hanh muc phi, 1€ phi “0 dong” dé thuc day dich vu |  S¢ Tai chinh 0 aﬁh " | Nghi quyét cia HDND tinh Nam 2024
cong tryc tuyen g
s s U - Céc So, ban,
Thyc hién danh gia, rat kinh nghiém va nhan rong mo Vin phon naanh: UBND
4.2 | hinh “Ngay tht Hai khong gidy va khong dung tién mat”; 1o %] g4l ovan: | Nhan rong mo hinh Thang 7/2024
Nhéan rong moé hinh trong toan tinh UBND tin cap nuyen,
: UBND cép x4
Céc S¢, ban,
N S £ nganh; S& Thong tin
43 {;ﬁi i’%ﬂg?ﬁlﬁuﬁ;\gﬁcﬁlﬁe@p nhanhosotryc wyén | ey can vaTruyén | Quyét dinh ciia don vi Thang 6/2024
. p g ’ ghiep huyér]; UBND thong
cap xa
5 | Thuc hién sé hoa hé so giai quyét TTHC
Cac So, ban, Vian phong
AL il s g A e e a nganh lién UBND tinh; | 100% Hb so duoc sb hoa theo quy
5.1 Il?:c hién s0 hoa ho so gial quyet TTHC tal Bophan "mot | - g ;a0 UBND | So Thong tin | dinh va luu vao Kho dif liéu dién | Thuong xuyén
cap huy;f:n; va Truyén tr, dam bao diéu kién khai thac
UBND cap x& thong
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STT Nhiém vu Pon vi chi tri Don vi Du kién két qué Thoi gian
; ) ’ phoi hop ’ thuc hién
Ra soat lai cac hd so TTHC da glai quyét tir dau nam 2024 0 gﬁﬁ Isig;]bal:]z;n' Van phong 100% hd so TTHC dugc giai quyét
52 va bd sung sé hoa, cap nhat vao Hé thong thdng tin giai gUBND c% ' | UBND tinh; S¢ | xong tir dau nam 2024 c6 ban dién Thang 7/2024
' quyét TTHC cua tinh ban dién tir cua cac két qua giai quyét huven: UBI\FIJD Thongtinva |t két qua giai quyet dugc cap nhat g
TTHC cho cé4c hd so chua co ban két qua dién tu y‘cé’p 5 Truyén théng | vao hé thong phan mém
Thyc hién sb hc')’a két qua giai quyét TTHC con hiéu luc Chc So b Vin phong
theo Ké hoach s6 797/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia ?Ch_(’L’JBaN”b UBND tinh:
5.3 | UBND tinh vé S6 héa két qua giai quyét tha tuc hanh ”QCZ” L ven | SO Thongtin | Theo Ké hoach cua don vi Thudng Xuyén
chinh con hiéu luc thuoc tham quyén giai quyét cua UBIEID C};p ;(é va Truyen
cac co quan, dia phuong giai doan 2020 - 2025 thong
5 H6 trg nguoi dan, doanh nghigp trong si dung
DVCTT
Thiét Iap duang day nong, téng dai hd tro ky thuat 24/7 | 50 THONG 1IN va Cong bé trén cic phuong tién
6.1 | dé hd tro, giai dap cac van dé vé ky thuat trong qua trinh (T?lung témg thong tin dai ching va trén cng | Thang 4/2024
su dung DVCTT CNTT&TT) DVCTT cua tinh
Trién khai phuong thuc trao ddi théng tin, trang thai hd S_?_rzhg:]]%r;[ér;lvé Vin phon Trién khai cic phuone thic trao
6.2 | so giai quyet TTHC qua SMS; nghién ctu trién khai trén Y ong puong 2ol A p g Nam 2024
Zalo (Trung tédm UBND tinh | doi thong tin
CNTT&TT)
Ra soat, xay dung hoan thién céc tai ligu huéng din S%Ehgggt;g;"a Cic noi dune husna din nadn
6.3 | chung veé thao tac st dung DVCTT trén Cong dich vu cong y ong x g g g Théang 7/2024
cda tinh (Trung tam gon, de thyuc hién theo.
CNTT&TT)
. o 2 s . A s ey Tai liéu huong dan cu thé véi cac
Xay dung cac huong dan cu thé (hinh anh, video, ...) cho | S Théng tinva | Cac s¢, ban, SO R , )
64 | cacDVCTT cung cap trén Cong dich vu c¢bng cua tinh Truyén thong nganh Dich vy cong thlit yeu, phic tap, | Thang 9/2024
phat sinh nhiéu ho so
7 | Pao tao, tap huin va cong tac thong tin, tuyén truyén
. A 3 A X Bé4o Bic Kan; | So Théngtin | Tuyén truyén da dang vé hinh
7.1 ?aai?\rlljg 5222:22 t?;i?crlr?rl dung tuyen truyen ve lot ich bai PTTH tinh; va Truyén thirc, phong phu vé noi dung theo | Thuong xuyén
" y ’ cac sa, ban, théng huéng thiét thuc, hiéu qua
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; ) ’ phoi hop ’ thuc hién
nganh, UBND
cac huyén,
thanh pho
» ’ T6 chic cac hoat dong cia To
Phat huy vai tro, nang cao hoat dong cua To cdng nghé so ) S& Thona tin Cong ngh¢ so cong dong; Phan
cong dong, To Cong tac trién khai Be an 06 cap x&; thon, UBND cap s 9 dau moi ho gia dinh c6 it nhat 01 . A
7.2 R A A X A X . x A A R va Truyen PN 2R .| Thuong xuyén
ban, t6 dan pho trong viéc ho trg, huéng dan, tuyén truyen huyén thén nguoi c6 tai khoan dé thyc hién
nguoi dan ve lgi ich, cach st dung DVCTT g dugc nop ho so, thanh toan truc
tuyen.
Xay dung maot s6 tai liéu chuan tuyén truyén vé DVCTT, | S¢ Thong tinva | Van phong e exe i . s . \
73 Chuyén doi s6 dé cac so, nganh, dia phuong cung sir dung |  Truyén thong UBND tinh Céc tai liu tuyen truyen Thuong xuyen
| ‘ , G an, | 2 e o
Trién khai cac khoa hoc, boi dudng nang cao k¥ nang so | S& Thong tin va | nganh; UBND | 1x L n e e TIong, g <
7.4 A A . £ N A A X . dan, theo doi, don doc cac don vi, Nam 2024
trén nén tang hoc truc tuyén dai tra MOOCs Truyén théng cap huyén; pe . N X
.| . | dia phuong tham gia hoan thanh
UBND cap xa p
khoa hoc.
Chi dao cén bo, cong chirc, vién chitc, ngudi lao dong va | CoC 5% DA | g5 1500 tin
AR Y, cong CAUc, CAUC, NEWO1 740 Cong nganh; UBND X 9 |Cac hoc vién cua don vi hoan <
7.5 | nguoi dan, doanh nghiép tham gia hoc tip trén nén tang A0 huven: va Truyén hanh khoa hoc th A A Nam 2024
hoc truc tuyén dai tra MOOCs cap huyen, théng thanh khoa foc theo yeu cau
o ; UBND cép x&
8 | Pam bao vé ha tang ky thuat
Van ohe bam bao trang bj day du, chat
Thudng Xxuyén ra soat, nang cip duong truyén mang | Céc Sé, ban, an p (?ng_ lugng thiét bi can thiét.
. X ch YA ~ A , , . - A N . UBNDtlnh, z N LK .2 , R X
Internet, trang thiét bi tai B phan Mot cura dam bao viéc | nganh; UBND Y LA Toc do toi thiéu cua duong truyén . A
8.1 - N La A A h z . So Thong tin : 9 J Thuong xuyén
thuc hign DVCTT va trang thiét bi cho can bg, cong chuc cap huyén; 5 A Interet dat: 100Mbps, bang thong
% P va Truyen RN T2 PO K
trong giai quyet TTHC UBND cap xa thong .; €O wifi riéng tai B6 phan “mot
clra”.
Nghién ctru cac giai phap nang cao chét luong mang vién A Cé(? doalh . T, .
8.2 | thdng, giam ty & cac diém 16m song, cac thén ban tran So Thongtinva | nghi¢p vien | Glam ty I¢ cac diem lom song, cac Nam 2024
' 9.9 Y 9 g Truyén théng thong; UBND | thén ban trang song

séng

cap huyén.
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' . g phOl h(.)'p * thl.l’C hlgn
Phét huy vai tro cia Uy ban M3t tran To quéc Viét
9 | Nam tinh Bac Kan, cac doan thé, cac doanh nghigp
(Bwu chinh, Vién thong, Ngdn hang ...)
Uy ban Mit tran
2 o L . . A A To quoc Viét UBND cip
9.1 | Irién khai/long ghep cac hoat dong tuyen truyén, nang €80 | - \jany tinh Bic huyén; UBND | Trién khai cac hoat dong pht hop | Thudng xuyén
nhan thirc vé DVCTT dén cac doan vién, hoi vién . X L
Kan, cac doan cap xa
thé tinh
Cac doanh
nghiép buu
Phéi hop véi UBND cdc xa, phuong, thi tran trlen khai cac chinh, vién UBND cap 9
9.2 | hoat dong tuyén truyén, gidi thiéu cac san pham sé phit hop thdng, ngéan huyén; UBND | Trien khai cac hoat dong phu hop | Thuong xuyén
(thanh toan dién tu, chit ky dién tu, ...) hang thuong cap xa
mai trén dia
ban tinh
10 | Kiém tra, theo ddi, don doc thuc hién
So Théng tin | Cac don vi chi dong theo doi két
Cac S, ban, va Tru;?én qua thuc hién chi tiéu trén hé
2 Y . nganh; UBND NS thdng; 1ong ghép viéc don doc, chi ‘ A
10.1 | Kiém tra, theo d&i, ddn doc thuc hién cac huyén, th‘ong, Vian dao thuc hién trong cac hoat dong Thuong xuyén
N 2 phong UBND | /% sz . .
thanh pho tinh kiém tra va cac hoat dong phu hop

khac cua don vi
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